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Standard de acrdeitare 1. Politici pentru asigurarea calitatii
1.1. CADRUL NORMATIV, STRATEGII $I POLITICI DE ASIGURARE A CALITATII

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionali continua
Prezentul raport de autoevaluare este elaborat de sase institutii de Invatamant superior din Republica
Moldova, membre ale Consortiului universitar MHELM, partenere in cadrul proiectului
Erasmus+, Leadership si Management in invétﬁmﬁntul superior din Republica
Moldova/Moldova Higher Education Leadership and Management (MHELM)”, avind numarul
de referinti: 609656-EPP-1-2019-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP, finantat in cadrul programului
ERASMUS +. Scopul constituirii Consortiului (Anexa 1.1) il reprezintd colaborarea universitatilor
partenere si autorizarea provizorie a programului de formare profesionald Leadership si Management
in Invatimantul Superior din Republica Moldova (in continuare — Program), precum si implementarea
ulterioara a Programului.
Formarea continud a cadrelor didactice este conditia prioritard pentru realizarea unui invatdmant de
calitate. In acelasi timp, una din preocuparile de bazi vizeaza desfisurarea procesului de invatimant
conform cerintelor de calitate si oferirea unor servicii educationale care sd corespundd necesitatilor
solicitantilor acestor servicii. Educatia permanentd reprezinta o directie importantd de evolutie a
activitatii de formare-dezvoltare a personalitatii, care urmareste valorificarea tuturor dimensiunilor si
formelor educatiei, proiectate si realizate pe tot parcursul existentei umane si in orice moment. Invitarea
pe tot parcursul vietii este un proces continuu, acesta reflecta un concept de invatare neintrerupta, oricand
si oriunde.
Educatia continua a adultilor in Republica Moldova este reglementata de urmatoarele acte normative:

e Codul educatiei al Republicii Moldova, titlul VII — Invatarea pe tot parcursul vietii

e Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor

e Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si

acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si
de formare continua

In continuare este prezentat statutul juridic al fiecirei institutii vs realizarea programului de formare
profesionala.
Universitatea Tehnica a Moldovei
Statutul de fondator al UTM i-1 detine Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii al Republicii Moldova.
UTM a fost inregistrata la Ministerul Justitiei cu nr. 1007600001506 la 29.01.2007 (Anexa 1.2), fiind o
institutie de invatamant superior ingineresc de stat din Republica Moldova si activeaza in baza cadrului
juridic al sistemului national de invatamant care isi desfasoara activitatea in baza actelor normative in
vigoare, acordurilor si conventiilor internationale contractate de Republica Moldova, a Cartei UTM si a
actelor normative de ordine interna elaborate in conformitate cu aceasta.
In anul 2014 la UTM a demarat un proces de evaluare si acreditare academici internationald. Agentia
germana de asigurare a calitatii AQAS (care se regaseste in Registrul european al agentiilor de acreditare)
a evaluat extern si a acreditat pentru 5 ani programele de studii de licentd Electromecanicd — in anul 2015
si Ingineria produselor textile si din piele si Geodezie, Topografie si Cadastru Tn anul 2016 (Anexa 1.3.a

, Anexa 1.3.b).
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Una din preocuparile de baza vizeazd desfasurarea procesului de invatamant conform cerintelor de
calitate si oferirea unor servicii educationale care sd corespundd necesitdtilor solicitantilor acestor
servicii. Invitarea pe tot parcursul vietii este un proces continuu, acesta reflecta un concept de invitare
neintrerupta, oricand si oriunde.Acesta se realizeaza sub egida Centrului universitar de formare continua
si parteneriate care isi desfasoara activitatea in baza Regulamentului de organizare si functionare si a
Regulamentului de elaborare a programelor de FC. Misiunea de baza a acestuia rezidd In promovarea
serviciilor educationale de formare profesionald continua la solicitarile intreprinderilor, specialistilor din
economia nationald, persoanelor fizice cointeresate, precum si formarea profesionald continuad a cadrelor
didactice si manageriale din institutiile de invatamant profesional tehnic corespunzator domeniilor de
activitate ale UTM.

Academia de Studii Economice din Moldova

Academia de Studii Economice din Moldova a fost infiintatd prin Hotararea Guvernului R.Moldova
nr.537 din 25,09,1991, in baza facultatilor de Economie si Economie in comert ale Universitatii de Stat

din Moldova si a Institutului de Economie Nationala din Moldova al Ministerului Economiei Nationale
al Republicii Moldova (Anexa 1.4.a). ASEM functioneazd in baza documentelor nationale si
reglementarilor proprii: Cartei universitare (Anexa 1.4.b), Reqgulamentului intern ASEM si altor acte
normative.

Invatamantul pentru formarea continui cuprinde programe de pregitire pentru completarea profilului de
competente si recalificare profesionald, grupul tinta fiind format din cadre didactice din invatamantul
preuniversitar si universitar, persoane angajate sau care cautd un loc de munca, personalul din cadrul
companiilor care activeazi pe piata Republicii Moldova. Invitimantul pentru formarea continui se

desfasoara, de reguld, in perioade compacte de instruire si in zile de odihna. In cadrul activitatii de
formare continua pot fi acordate credite transferabile. Scoala de Formare Continua ASEM (SFC) — este
creatd conform Deciziei nr. 10 din 04.05.2017 a Senatului ASEM. SFC este organizata si functioneaza
conform reglementarilor legale, stabilite prin Codul Educatiei si ale dispozitiilor legale in vigoare si a
Regulamentului de functionare (Anexa 1.5).

Universitatea Agrara de Stat din Moldova

Universitatea Agrard de Stat din Moldova (UASM) a fost organizata sub aceastd denumire din anul
1991 (Anexa 1.6), fiind succesoare a Institutului Agricol din Chisinau ,,M.V. Frunze” si Facultatii de
Stiinte Agricole a Universitdtii din Iasi cu sediul la Chisindu. UASM este institutie de invatdmant
superior de stat (Anexa 1.7), parte a sistemului national de invatamant superior din Republica Moldova,
aflatd In subordinea Ministerului Agriculturii, Dezvoltdrii Regionale si Mediului - in calitate de
Fondator, iar in aspect didactico-metodic - Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii. UASM
functioneaza in baza legislatiei In vigoare, acordurilor si conventiilor internationale, la care este parte
Republica Moldova, Cartei universitare si a altor acte normative.

Activitatea de formare profesionald continud a UASM este parte componentd a misiunii sale, care
presupune formarea specialistilor de inalta calificare, competitivi pe piata nationala si internationala a
muncii precum si crearea oportunitatilor de formare profesionalda pe parcursul intregii vieti si Se
desfasoara in conformitate cu Regulamentul Centrului de Formare Continud al UASM (Anexa 1.8).
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Bélti (USARB) este o institutie publicd, inregistratd in Registrul
de stat al persoanelor juridice pe 24.01.2007 (Anexa 1.9), incadrata in structura sistemului de Invatamant
superior din Republica Moldova, care isi desfasoara activitatea in baza legislatiei in vigoare, acordurilor
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si conventiilor internationale la care Republica Moldova este parte, a Cartei USARB si a actelor
normative cu aplicabilitate internd, elaborate In conformitate cu acestea.

Biroul de formare profesionala continua (BFPC) al USARB a fost constituit prin decizia Senatului
Universitatii din 21.03.2007 (procesul-verbal nr. 9). BFPC al USARB reprezinta o subdiviziune
specializata de formare profesionala continua a USARB, fiind integrat in structura sistemului de formare
profesionala continua din Republica Moldova.

Biroul de formare profesionald continud organizeaza si realizeaza la nivelul regiunii de nord a RM si la
nivel republican cursuri de perfectionare, cursuri de calificari suplimentare si de recalificare profesionala,
cursuri tematice de perfectionare/specializare.

USARB detine mai multe practici bune in domeniul formaérii continue:

e Internationalizarea procesului de formare continud prin implementarea proiectelor de consolidare
a capacitatilor in domeniu, finantate de Comisia Europeana. Actualmente, USARB este membru
a consortiului de implementare a proiectului 561820-EPP-1-2015-1-DE-EPPKA2-CBHE-JP
Creating Moldovan E-network for promoting innovative e-teaching in the continuing
professional education (TEACH ME) din cadrul Programului Erasmus+ , KA2, Capacity
Building in Higher Education. Proiectul TEACH ME este finantat de Comisia Europeana —
Agentia Executiva de Educatie, Audiovizual si Culturd (EACEA) si este coordonat de
Fachhochschule des Mittelstands (FHM) din Bielefeld, Germania. Coordonator institutional
USARB — Valentina Pritcan (proiecte internationale; TEACH ME USARB);

e Crearea Centrului de resurse pentru formarea continua a cadrelor didactice universitare in
domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatie ,, WETEN-USB” (Director: prof.univ,
dr. Valeriu Cabac), organizat ca finalitate a proiectului WETEN - Western-Eastern Teacher
Education Network, numar de referinta: 145035-TEMPUS-2008-LT-JPTHN, din cadrul
programului TEMPUS 1V, coordonat de Kaunas University of Technology, Lituania (durata
proiectului:2009-2011);

e Inscrierea la cursurile de perfectionare, incepand cu anul 2013, poate fi efectuati on-line,
anticipat demardrii procesului de formare profesionald, in vederea centrarii adecvate pe
necesitatile cadrelor didactice: cadrele didactice isi selecteaza programul solicitat de 150 de ore-
contact direct; remarcad subiectele de interes prioritar; indicd locul de munca (gimnaziu, liceu
etc.); in caz de necesitate, se Inscriu la modulele tematice ce li se ofera; informeaza daca au nevoie
de camin si alte servicii oferite de catre USARB;

e Pentru formarea continud a cadrelor didactice universitare in domeniul TIC prin ordinul rectorului
USARB (nr. 05-350 din 12.07.2012) a fost creat un Centru de Resurse.
Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul
Universitatea de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul este o institutie publica, fondata la 7 iunie
1999, avand ca scop pregdtirea si asigurarea localitatilor din sudul Republicii Moldova cu cadre de inalta
calificare si activeazd in baza Statutului USC, Cartei universitare si altor acte normative
institutionale. Un rol important in dezvoltarea Universitatii “B.P. Hasdeu” 1l au relatiile de stransa
cooperare cu o serie de institutii de invatamant superior din tara i de peste hotare. Un rol important n
dezvoltarea Universitatii “B.P. Hasdeu” il au relatiile de stransd cooperare cu o serie de institutii de
invatdmant superior din tara si de peste hotare.
Centrul de formare continua din cadrul Universitatii de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul (in continuare CFC
USC) a fost creat la 14 august 2009, prin Hotdrarea Ministerului Educatiai si Tineretului al Republicii
7



https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/05/Carta_USARB.pdf
https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-interna/
https://usarb.md/acte-normative-cu-aplicabilitate-interna/
https://usarb.md/wp-content/uploads/2018/08/REGULAMENT_Birou_de____formare_profesional.pdf
http://www.usarb.md/fileadmin/Formarea_continua/cursuri_de_calificari_suplimentare_si_de_recalificare_profesionala_anul_2018.pdf
http://www.usarb.md/fileadmin/Formarea_continua/cursuri_de_calificari_suplimentare_si_de_recalificare_profesionala_anul_2018.pdf
http://www.usarb.md/fileadmin/Formarea_continua/USARB__cursuri_tematice__modificate.pdf
https://usarb.md/proiecte-internationale/
https://sites.google.com/site/usarbteachme/despre-proiect
https://www.usch.md/wp-content/uploads/2020/05/STATUTUL-USC-2015_APROBAT_cu-foaia-de-titlu.pdf
https://www.usch.md/wp-content/uploads/2020/05/Carta_US_CAHUL_cu_foaia_titlu_pdf_coord_cu_ME_fin_fin.pdf
https://www.usch.md/acte-normative-institutionale/
https://www.usch.md/acte-normative-institutionale/

Moldova nr. 649 (Anexa 1.10.a, Anexa 1.10,b.). CFC desfasoara activitatea in baza Strategiei de formare
continud a Centrului de Formare Continua din cadrul Universitatii de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu”
din Cahul. Misiunea CFC USC, ca si misiunea USC, este orientata spre integrarea institutiei in spatiul
educational european, stabilind obiectivul major de a fi un centru regional de prestare a serviciilor

educationale si academice, care satisface cererea de specialisti si de produse inovationale.
Universitatea de Stat din Moldova

Universitatea de Stat din Moldova (USM) si-a inceput activitatea la 1 octombrie 1946 si este o institugie
de invatamant superior de stat, , care activeaza in baza Certificatului de inregistrare, legislatiei in vigoare
si a Cartei universitare. Universitatea functioneaza in baza obiectivelor strategice, cum sunt - Dezvoltarea
si consolidarea calitatii ofertei educationale include 2 actiuni cu referire la formarea profesionalad
continud: a)Asigurarea procesului de formare profesionala cu cadre stiintifico-didactice de inalta
competentd prin formare continud; b) Aprecierea de catre departamentele de specialitate a serviciilor de
formare profesionald, ca si sursd de actualizare a programelor de formare initiald, modalitate de

identificare a institutiilor-baza pentru stagiile de practicd, modalitate de stabilire a parteneriatului
educational).

DFC este subdiviziune universitara aflata sub directa coordonare a Prorectorului pentru activitatea
didactica. DFC activeaza in baza Regulamentului de organizare si functionare a DFC si a Planului de
dezvoltare strategica a FC, in conformitate cu legislatia in vigoare si documente de reglementare ale
USM. Misiunea DFC este coorodonarea serviciilor educationale de calitate in educatia generald si
formarea profesionala continud a adultilor, in colaborare cu Facultatile USM si alte institutii similare din
tard, In vederea furnizarii de programe de formare continud pentru asigurarea necesitatilor adultilor in

dezvoltarea personald si profesionald, prin actualizarea sau obtinerea de noi cunostinte si competente
necesare integrarii active in societate si pe piata muncii. DFC are drept scop ,,a contribui la sporirea
calitatii vietii adultilor prin facilitarea Invatdrii pe parcursul Intregii vieti”, fiind stipulate 4 obiective
strategice diseminate in numeroase actiuni strategice. DFC elaboreaza planul de activitate pentru anul
curent de studii, in prezent fiind in vigoare Planul pentru anul de studii 2020-2021, care stipuleaza
directiile si activitatile prognozate.

Pe parcursul activitatii DFC al USM a elaborat si promovat mai multe categorii de programe de formare
profesionald continua: programe de perfectionare/specializare de scurta duratd (1-10 cr), programe de

perfectionare/specializare multidisciplinare (10-20 cr), programe de calificare suplimentara/recalificare
profesionala, oferta educationala fiind aprobata la Sedinta Senatului USM in fiecare an. Programe de
formare profesionala continua sunt destinate cadrelor didactice si managerile din institutiile de
invatamant general, profesional tehnic si superior, specialistilor din economia nationald (bibliotecari,
economisti, juristi, politisti, psihologi etc.).

Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”

Institutia Publica Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” din Republica
Moldova (in continuare USMF) si-a inceput activitatea la 20 octombrie 1945. In 1996 institutiei i s—a
conferit un nou nume — Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” din
Republica Moldova (Anexa 1.11.a, Anexa 1.11.b). USMF functioneaza in baza legislatiei in vigoare, a
Cartei universitare si altor acte interne. Misiunea USMF este formarea specialistilor de inalta calificare
in domeniul medicinii si farmaciei pentru sistemul de sanatate national si international; dezvoltarea
cercetarii stiintifice In conformitate cu standardele nationale si internationale; asigurarea prestarii
serviciilor medicale si farmaceutice calificate; crearea oportunitdtilor de formare profesionald pe
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parcursul intregii vieti si pastrarea, dezvoltarea si promovarea valorilor nationale cultural-istorice in
contextul diversitatii culturale. Formarea continud a medicilor si farmacistilor se realizeaza in cadrul
Departamentului de Educatie Medicala Continua, care activeaza in baza Requlamentului DEMC.

1.1.2. Strategii, politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

UTM

Politica UTM 1n domeniul calitatii prevede preocupari majore pentru satisfacerea cerintelor si asteptarilor
tuturor partenerilor/clientilor (candidat, student, agent economic), prin concentrarea eforturilor in directia
cresterii calitatii procesului didactic si de cercetare, dezvoltarii culturii institutionale si manageriale si
pregatirii formabililor la nivelul standardelor academice internationale si a necesitatilor mediului social-
economic national, in conditiile respectdrii legislatiei in vigoare, a utilizdrii optime a resurselor
disponibile si a motivarii personalului stiintifico-didactic. Politica si angajamentul conducerii UTM 1in
domeniul calitatii expusd in Angajamentul Rectorului au fost aduse la cunostinta angajatilor prin
difuzarea la facultati a Manualului calitatii (Anexa 1.12.a).

Sistemul de Management al Calitatii (SMC) proiectat si implementat la UTM a fost certificat conform
standardului ISO 9001:2008 (in anul 2011) de cétre Organismul de Certificare roman SIMTEX-OC
(Anexa 1.12.b). Echipa de audit, constituita din reprezentantii Organismului romano-italian de Certificare
RINA-SIMTEX, a organizat audituri de supraveghere a conformitatii Sistemului de Management al
Calitatii la facultatile si Departamentele UTM 1in anii 2012 si 2013, 2018 si 2019, adoptand decizii de
mentinere a Certificatului pentru Sistemul de Management al Calitatii. Luand in considerare ca
standardele ISO atestd un proces continuu de dezvoltare, iar in anul 2015 standardul ISO 9001:2008 a
fost actualizat, administratia UTM a decis demararea activitatilor de adaptare a documentelor SMC la
rigorile noului standard cu certificarea ulterioara a SMC.

In conformitate cu Regulamentul SMC al UTM organele responsabile de mentinerea si gestiunea SMC
sunt:

1) Reprezentantul Managementului in domeniul Calitétii, autoritate ce ii revine prorectorului
pentru studii, acesta detindnd urmatoarele responsabilitati: stabileste, implementeaza si mentine
procesele SMC; raporteaza top managementului UTM despre functionarea SMC si despre necesitatea de
imbunatatire; asigurd promovarea cerintelor clientului in cadrul UTM; mentine legatura cu partile externe
in aspecte referitoare la SMC.

2) Comisia Senatului ,,Educatie si Asigurare a Calitatii”, detine autoritatea si responsabilitatea
pentru promovarea politicilor de asigurare a calitatii, precum si controlul proceselor din cadrul
universitatii.

3) Coordonator al SMC, functie ocupatd de seful Directiei Management Academic si Asigurarea
Calitatii, cu urmatoarele responsabilitati si autoritdfi: monitorizarea activitatilor de planificare,
proiectare, implementare, mentinere si imbunatatire continua a SMC; planificarea si realizarea auditurilor
interne; coordonarea implementarii actiunilor corective/preventive stabilite in baza rezultatelor
auditurilor interne; colectarea si sistematizarea rezultatelor sondajelor, redactarea si prezentarea
raportului de analizd si proiectele de decizii privind imbunatatirea proceselor SMC; monitorizarea
activitatilor coordonatorilor SMC din subdiviziunile Universitatii.

4) Comisiile de Management al Calitatii (CMC) sunt structuri permanente ale Consiliilor
Facultatilor, formate n scopul coordonarii, controlului si analizei activitatilor de asigurare si mentinere
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a calitatii studiilor la facultate. Comisiile de Management al Calitatii sunt conduse de presedintele CMC,
numit in aceastd functie de decanul facultatii.

5) Responsabilul pentru asigurarea calitatii (nivel de departament/catedrd) detine autoritatea si
responsabilitatea privind asigurarea calitatii tuturor proceselor derulate in cadrul subdiviziunii
(invatamant, cercetare, organizare si relatii externe). Responsabil de asigurarea calitatii in cadrul
departamentului/catedrei este seful subdiviziunii. Rezultatele activitatii structurilor din cadrul SMC sunt
reflectate n rapoartele anuale la nivel universitar, la nivel de facultate si la nivel de departament/catedra.
In rezultat se contureazi activitatile ulterioare ale structurilor SMC care stau la baza elaborarii planului
de activitate pentru urmatorul an universitar.

In vederea atingerea acestor obiective la Universitate se realizeazi urmitoarele activitti:

a) elaborarea si tinerea sub control a documentelor SMC (Manualul Calitatii si Procedurile de Sistem);
b) analiza neconformitatilor constatate in implementarea si mentinerea conformitdtii SMC cu cerintele
specificate si propunerea conducerii Universitatii a actiunilor corective sau de Tmbunatétire continua;

¢) analiza eficacitatii SMC Universitar si a modului de finalizare a actiunilor corective rezultate ca urmare
a auditurilor interne si externe;

d) instruirea personalului in domeniul calitatii;

e) implicarea Intregului personal in activitdti de mentinere si imbunatatire a SMC.

ASEM

Strategia de dezvoltare a ASEM este reflectatd in Planul strategic de dezvoltare, care este axat pe
urmatorii piloni de dezvoltare: modernizarea si imbunatatirea calitatii procesului de instruire si asigurare
metodico-didacticd, consolidarea excelentei in cercetarea stiintifica, dezvoltarea parteneriatului cu

mediul economic si social la nivel national, dezvoltarea parteneriatelor cu alte institutii pe plan
international, promovarea imaginii ASEM la nivel national si international, perfectionarea
managementului universitar si consolidarea comunitatii academice ASEM, motivarea salariatilor si a
formabililor , dezvoltarea si modernizarea bazei tehnico-materiale, asigurarea cu resurse financiare.
Conceptualizarea managerial-organizationald si strategica a institutiei este reflectatd si in Declaratia
Rectorului privind politica in domeniul calitatii prin care se mentioneazd ca scop: implementarea $i
mentinerea la nivelul intregii universitati a unui sistem de management al calitatii, domeniul de aplicare
al caruia este si prestarea de servicii educationale. Un rol aparte revine implementarii in ASEM a

stipularilor documentelor de constituire a Procesului de la Bologna, accentul fiind pus pe calitatea
studiilor, dezvoltarea cercetarilor stiintifice si perfectionarea managementului universitar.

ASEM tinde sa se mentina, prin calitate si performantd, in topul institutiilor de Invatdmant superior din
Moldova prin realizarea urmatoarelor obiective strategice:

1. Imbunatitirea continui a calitatii serviciilor educationale si adecvarea acestora la exigentele
pietei fortei de muncd pentru a mentine un nivel inalt de satisfactie a clientilor, angajatilor si tuturor
partilor interesate;

2. Compatibilizarea si alinierea activitatilor ASEM la practicile academice din tarile Uniunii
Europene si alte state cu nivel inalt de dezvoltare;

3. Dezvoltarea continud a competentelor profesionale ale personalului didactic si de cercetare si
constientizarea importantei acestora in asigurarea calitatii serviciilor;
4. Imbunatatirea continud a tuturor proceselor desfasurate in ASEM, considerand prioritare

principalele ei dimensiuni: invatamant, cercetare stiintificd si insertie sociala.
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Obiectivele strategice stau la baza obiectivelor specifice ale proceselor, care se realizeaza in conformitate
cu prevederile Sistemului de Management al Calitatii din ASEM.Din martie 2009, SMC din ASEM este
certificat in conformitate cu Standardul International ISO 9001:2008.

Asigurarea calitatii proceselor manageriale si educationale in ASEM este documentata si tinuta sub
control prin Manualul sistemului de management al calitatii. Organele responsabile de asigurarea calitatii

serviciilor educationale oferite de ASEM sunt:

1. Senatul ASEM , Consiliul Facultatii si Departamentul, in cadrul sedintelor acestora se

monitorizeaza calitatea activitatilor educationale. In cadrul sedintelor sunt discutate ti luate

decizii referitoare la asigurarea calitatii.

2. Reprezentantul Managementului in domeniul Calitatii, autoritate ce 1i revine Prim-

prorectorului, prof. univ., dr. hab. Cotelnic Ala, detindnd urmatoarele responsabilitati:

- asigura ca procesele necesare SMC sunt stabilite, implementate $i mentinute;

- raporteaza managementului de la cel mai inalt nivel despre functionarea SMC si despre orice

necesitate de Tmbunatatire;

- asigura promovarea cerintelor clientului in cadrul ASEM;

- mentine legdtura cu partile externe in aspecte referitoare la SMC.

3. Sectia Studii, Dezvoltare Curriculara si Management al Calitdtii al ASEM (SSDCMC) este

responsabild la nivel institutional de implementarea politicilor si obiectivelor referitoare la

calitate Tn ASEM.
SSDCMC este o subdiviziune administrativa a ASEM specializata in organizarea procesului de
invatamant, asigurarea calitdtii si acordarea de servicii educationale de perfectionare si recalificare
profesionald pentru cadrele didactice. Misiunea SSDCMC: asigurarea pentru beneficiarii serviciilor
educationale oferite de ASEM, prin intermediul unui management performant al procesului didactic, a
unei formari profesionale de calitate.

Principalele obiective propuse pentru realizarea misiunii SSDCMC sunt:

- Instituirea si asigurarea functionarii unui mecanism institutional de management al calitatii;

- Monitorizarea si evaluarea sistematica a calitatii proceselor educationale;

- Dezvoltarea competentelor psihopedagogice ale cadrelor didactice;

- Dezvoltarea si imbunatatirea curriculum-ului universitar al ASEM.

- Formarea si evidenta contingentului de formabili.

- Promovarea noilor tehnologii educationale in procesul de predare-invatare-evaluare.
Personalul stiintifico-didactic si didactic al ASEM 1si asuma promovarea calitdtii in cadrul tuturor
activitatilor didactice desfasurate si indeplinirea standardelor de calitate, precum si prestarea unor
servicii educationale adaptate cerintelor societatii, in conformitate cu misiunea si obiectivele ASEM.
Managementul calitdtii este asigurat de structurile interne de asigurare a calitdtii s1 de Comitetul de
evaluare externa a calitdtii. Autoevaluarea si evaluarea interna a calitdtii sint realizate de catre
structurile interne responsabile de asigurarea calitatii, in conformitate cu standardele nationale de
referinta. Activitatile de evaluare privind calitatea educatiei sunt elaborate si aprobate de Senat.
Obiectivul fundamental al programului este oferirea bazei teoretice si practice aprofundate care sd
permita beneficiarilor sa-si formeze si exercite setul de competente necesare in domeniul Leadership si
Management.
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UASM

Asigurarea calitatii invatamantului superior este o obligatie a Universitatii si este realizatd printr-un
ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de
programe de studii, prin care se formeaza si se consolideaza increderea beneficiarilor ca Universitatea
satisface si imbunatateste standardele de calitate Tn conformitate cu misiunea asumata.

Personalul stiintifico-didactic si didactic al Universitatii 151 asuma promovarea calitatii Tn cadrul tuturor
activitatilor didactice desfasurate si indeplinirea standardelor de calitate, precum si prestarea unor servicii
educationale adaptate cerintelor societatii, in conformitate cu misiunea si obiectivele Universitatii.
Evaluarea calitatii reprezintd un ansamblu complex de activitati de autoevaluare, evaluare internd si
evaluare externd a calitatii, In conformitate cu standardele de acreditare, criteriile si indicatorii aprobati.
Evaluarea personalului implicat in activitatea didactica si de cercetare face parte din sistemul de asigurare
a calitatii si se efectueaza in functie de performantele didactice, de cercetare, participarea la viata
academica, in functie de alte criterii prevazute in regulamentele Universitatii.

Obiectivul fundamental al programului este oferirea bazei teoretice si practice aprofundate care sa
permitd beneficiarilor sd-si formeze si exercite setul de competente necesare in domeniul Leadership si
Management. Obiectivul respectiv este racordat la Politica si obiectivele UASM in domeniul calitatii
(Anexa 1.13), astfel fiind asigurata contributia programului la realizarea optiunii UASM de a fi o
institutie de formare profesionala si cercetare care presteaza servicii bazate pe stiintd si ceringele pietei
muncii, precum si la realizarea unei serii de obiective concrete expuse in documentul nominalizat.
Obiectivul programului de formare continud vine sd contribuie si la realizarea urmatoarelor obiective
generale ale UASM si subdiviziunilor sale in conformitate cu Regulamentul privind formarea continua.

Astfel, programul a fost perfectat si aprobat in urmatoarele etape:
- proiectarea programului pentru fiecare modul,
- -coordonarea continutului programului cu partenerii europeni din cadrul proiectului
Leadership si Management in Invatimantul superior din Republica Moldova (ERASMUS+
KA2, 609656-EPP-1-2019-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP );
- aprobarea programului de Formare continua de catre Senatul UASM si Consiliul de
Dezvoltare Strategica Institutionala;
- coordonarea programului cu Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului al
Republicii Moldova (ministerul de resort).
USARB
Strategia si politica de asigurare a calitdtii ale USARB sunt prezentate in ,,Doctrina calitatii in
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti” (Anexa 1.14) si ,,Politica Universitatii de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti in domeniul calitatii” (Anexa 1.15). In luna septembrie 2011, a fost format
Departamentul de Management al Calitatii, iar la 5 decembrie 2011 si, ulterior la 24 august 2012,
Universitatea a fost certificata de organismele de certificare a sistemelor de management IQNet si SRAC
in domeniile activitati de Tnvatamant universitar i pregatirea cadrelor universitare si academice.
Sistemul de Management al Calitatii (SMC) al USARB este aplicat in domeniul serviciilor educationale
de cercetare stiintifica si serviciilor universitare administrative. DMC este organul principal care are
drept functie stabilirea responsabilitatilor si competentelor decizionale, facilitarea implementarii si

imbunatatirii continue a SMC, instruirea managerilor universitari, a grupului de auditori interni in
domeniul calitatii, culegerea informatiei despre bunele practici iIn managementul calitatii. Universitatea
a stabilit, documentat, implementat un Sistem de Management al Calitatii Tn conformitate cu cerintele
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EN ISO 9001:2008 (SR EN ISO 9001:2008), il mentine si il imbunititeste continuu. in conformitate cu
documentele Sistemului de Management al Calitatii (SMC), implementat si certificat la USARB,
organele responsabile de mentinerea si gestiunea SMC sunt:

a) Reprezentantul Managementului in domeniul Calitatii, autoritate ce 1i revine prim-
prorectorului;

b) Comisia Senatului ,,Evaluare si Asigurare a Calitatii in Invatimant”, responsabild pentru
promovarea politicilor de asigurare a calitatii, precum si controlul proceselor din cadrul
universitatii.

¢) Coordonator al SMC, functie ocupata de seful Departamentului de Management al Calitatii
(DMC);

d) Comisiile pentru evaluarea si asigurarea calitatii ale Facultatilor, formate in scopul coordonarii,
controlului si analizei activitatilor de asigurare si mentinere a calitatii studiilor la facultate.

e) Responsabilul pentru asigurarea calitatii tuturor proceselor derulate in cadrul catedrei
(invatdmant, cercetare, organizare si relatii externe).

Sistemul de Management al Calitatii (SMC) al USARB este aplicat In domeniul serviciilor educationale,
invatamantului superior si continuu, cercetarilor stiintifice si serviciilor universitare administrative.
USARB pledeaza pentru institutionalizarea culturii calitatii. Sistemul de Management al Calitatii sta la
baza Planului de dezvoltare strategica a USARB. Universitatea a intocmit Manualul SMC (Anexa 1.16)
conform cerintelor cuprinse in standardul EN 1SO 9001:2008 (SR EN 1SO 9001:2008). in conformitate
cu Planul de activitate al DMC, semestrial se analizeaza Sistemul de Management al Calitatii pentru a se
asigura functionalitatea acestuia in mod corespunzitor, adecvat si eficace. In cadrul acestora se

analizeaza politica si obiectivele referitoare la SMC, se actualizeaza si se evalueaza necesitatile de
schimbare si oportunitatile de Tmbunatatire.

Prin procesul de asigurare a calitdtii se urmareste promovarea culturii calitatii la nivelul intregii
Universitati. La nivel intern, este utilizat un ansamblu de modalitati de asigurare si evaluare a calitdtii
proceselor educationale in USARB. Implicarea personalului academic la toate nivelurile in actiuni de
crestere a calitatii este un principiu—cheie in dezvoltarea culturii calitatii (formare de atitudini individuale
si constientizare, responsabilizare, angajamente la nivel individual). Intrucét asigurarea interna a calitatii
nu este inteleasa doar ca o monitorizare specifica a calitatii (cum ar fi descrierile de procese, culegerea
de date si analiza lor etc.) sau a proceselor de evaluare efectuate de un anumit departament, dar include
toate activitatile care se refera la definirea, asigurarea si Tmbunatatirea calitatii In USARB. Procedurile
de asigurare a calitatii, sunt discutate la sedintele catedrei cel putin de 2 ori in timp de un an de studiu.
Aceleasi probleme sunt discutate si la sedintele Consiliului stiintific ale facultatii.

Rezultatele discutiilor/hotérarilor sedintelor de catedra si ale Consiliului stiintific al facultatii sunt
utilizate pentru revizuirea sau elaborarea strategiei de dezvoltare USARB, planurilor de invatamant,
curricula, notelor de curs care includ continutul disciplinei (inclusiv pe platforma MOODLE). Pentru
analiza eficacitatii activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt realizate
audituri interne periodice care au ca scop de a imbunatati continuu procesele derulate in USARB. Planul
de audit intern este elaborat de DMC si aprobat de Senatul Universitatii. In cadrul universitatii activeaza
grupul de auditori interni care sunt implicati in procesul de audit intern).

uSsC

Centrul de formare continud din cadrul Universitatii de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul dispune de
structuri, politici, strategii si procedee concrete pentru managementul si asigurarea calitatii activitatilor
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de predare, invatare, evaluare. Este pe deplin angajata in demersul ei pentru imbunatatirea continua a
calitatii procesului didactic. Acest angajament este realizat consecvent prin implementarea si
imbunatatirea continud a Sistemului Institutional de Management al Calitatii, prevazut in Requlamentul
Serviciului de management al calitatii.

Astfel, CFC USC isi asuma responsabilitatea de a fi un centru de formare profesionala ce are misiunea

de a oferi programe de instruire valoroase, pentru adulti, atat din punct de vedere teoretic, cat si practic,
in conformitate cu cerintele sistemului educational si adaptate nevoilor pietei muncii, recunoscute la nivel
national de citre MECC. Intru realizarea acestui deziderat, se respecti si se promoveazi urmatoarele
valori: asigurarea calitatii in predare, cercetare si educatie; perfectionarea si recalificarea specialistilor
de inalta competentd profesionald si maturitate civicd; amplificarea cunostintelor psihopedagogice,
metodice si de specialitate necesare pentru activizarea, completarea si largirea competentelor
profesionale, in raport cu cerintele unui Invatdmant de calitate.

In acest sens activitatea de formare continui vizeaza profesionalizarea carierei didactice prin stabilirea
si urmarirea obiectivelor legate de pregatirea psihopedagogica, metodica si de specialitate (revizuirea
metodelor de predare — invatare - evaluare), abilitati cu caracter social (cultivarea si dezvoltarea unor
aptitudini si atitudini socio-profesionale optime, schimbarea mentalitatilor, colaborarea cu comunitatea
intr-o manierd care sd conducd la dezvoltarea elevilor, incurajarea autoreflectiei si dezvoltarii
profesionale), competente constructiv-creative, constructiv - actionale.

Sistemul de Management al Calitatii este bazat pe o politica, o structura organizatorica si pe Manualul
de proceduri specifice care permite tinerea sub control, evaluarea si imbunatatirea continua a calitatii
tuturor activitatilor de instruire in cadrul Universitatii de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul. Serviciul

managementul calitatii invamantului, ghidare si consultare in cariera reprezintd o structura cu rol de
coordonare §i executie, care sprijind Comisia pentru calitatea procesului de studii si parteneriate de
formare profesionald in realizarea managementului calitatii In USC, prin planificarea actiunilor,
organizarea echipelor de lucru pentru elaborarea documentelor, instruirea personalului privind asigurarea
calitatii si gestionarea documentelor SMC in conformitate cu Manualul calitatii. Directiile principale de
actiune ale Serviciului managementului calitatii invdmantului, ghidare si consultare in carierd sunt:
Conceperea si implementarea unui sistem de Management al Calitdtii care sa conduca la imbunatatirea
continud a procesului didactic din universitate;

Acorda consultanta de specialitate si ghidare in cariera;

Organizeazd programe de instruire §i alte actiuni de diseminare a managementului calitdtii in vederea
dezvoltarii culturii calitatii in universitate;

Elaborarea de proceduri de evaluare a cadrelor didactice;

Elaborarea de proceduri de evaluare de catre formabili a activitatilor (in special activitatilor didactice)
din universitate.

USM

Managementul calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintificd prestate de USM este o
componentd definitorie a politicii institutionale si constituie o parghie esentiala pentru realizarea misiunii
acesteia si satisfacerii cerintelor si asteptarilor partenerilor si clientilor, precum si mentinerii statutului
de leader intre universitatile clasice din Republica Moldova, distingandu-se la nivel european ca model
pentru educatia bazata pe cercetare, inovare si dezvoltare durabila ca raspuns la nevoile pietii muncii si
a societitii in general.Incepand cu anul 2005, in USM a fost implementat ,,Sistemul de Management al
Calitatii”, sistem de management al calitatii, bazat pe o politica, o structura organizatorica si pe proceduri
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care sd permita gestionarea, evaluarea si imbunatatirea continua a calitdtii serviciilor educationale, cat si
calitatii intregii activitafi universitare. Sisitemul de Management al Calitatii are scopul de a imbunatati
calitatea procesului educational si de cercetare prin dezvoltarea unui sistem bine definit de alocare a
resurselor materiale, financiare, informationale pentru formabili si profesori, care va functiona in baza
eficientei.

Strategiile si politicile de asigurare a calitatii USM sunt expuse intr-un set de acte normative
institutionale. Actualmente Sistemul de Managementul al Calitatii din USM se desfasoara in baza
prevederilor legislatiei in vigoare Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de
formare profesionala la Universitatea de Stat din Moldova, revizuit prin decizia Senatului USM nr. 4 din
26 decembrie 2019, Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Calitatii si a Regulamentului
de organizare si functionare a Comisiilor de Asigurare a Calititii. In calitate de organ consultativ al
Senatului si al Consiliului de Administratie al USM 1n domeniul calitétii, la nivelul USM activeaza
Consiliul Calitatii, care proiecteaza, implementeaza si imbunatateste Sistemul de Management al
Calitatii.

Sistemul de management al calitatii in USM este proiectat pe patru tipuri de activitati pentru asigurarea
calitatii: planificare-control-asigurare-imbunititire. In acest scop, au fost aprobate si aplicate 10
proceduri de sistem, iar alte 17 sunt in proces de elaborare, analiza si implementare. Monitorizarea
calitatii programelor de fromare continud este precizatd in Regulamentul privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si in Regulamentul privind evaluarea
rezultatelor formarii profesionale continue si monitorizarea calitdtii programelor de formare continua.
Evaluarea internda a programelor de formare continud se realizeaza prin diferite metode de evaluare

(chestionar online, chestionar offline) si implicad toti actorii procesului educational privind calitatea
ofertei educationale a DFC. Datele obtinute prin monitorizarea si evaluarea internd a programelor de
formare continua sunt analizate si discutate la nivelul DFC, departamentelor de specialitate pentru
stabilirea de madsuri corective §i preventive pentru imbundtatirea calitdfii programelor de formare
continud.

USMF

USMF a aderat la conventiile europene si procesul de la Bologna, in care si-a asumat angajamentul de a
se conforma la standardele si cerintele invatdmantului superior european, incurajand spiritul creativ si
responsabilitatea fiecarui membru al comunitatii academice in realizarea atributiilor sale. Modernizarea
curriculum-lui educational, instituirea unui sistem de evaluare a calitatii activitatii didactice, dezvoltarea
potentialului academic, promovarea cercetdrii stiintifice, acordarea asistentei medicale calificate si a
colabordrii internationale, sunt componentele esentiale ale reformei educationale si institutionale
stipulate in Declaratia Rectorului privind politica Tn domeniul calitatii.

In vederea asiguririi monitorizarii continue a calititii in cadrul USMF au fost instituite:
1. In luna mai 2010 subdiviziunea Audit Intern conform deciziei Consiliului de Administratie
nr. 21/2 din 30.12.2009, care are drept scop:
e Evaluarea tuturor proceselor si activitdtilor operationale ale subdiviziunilor universitare
prin prisma sistemului de management financiar si control, conceputd sa adauge valoare
prin evaluarea eficientei si eficacitatii managementului riscurilor, controlului intern si a
proceselor de guvernanta pentru atingerea obiectivelor stabilite.
e Consilierea in implementarea, monitorizarea si asigurarea pe marginea aplicarii cerintelor
Sistemului de management al calitdtii (SMC) universitar.
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e Monitorizarea si analiza indicatorilor de performantd si a obiectivelor in domeniul
calitatii, stabiliti Tn planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de Dezvoltare pentru
anii 2011-2020 cu modificarile si completarile ulterioare (etapa I in perioada 2011-2015;
etapa 1 in perioada 2016-2020).

2. In luna septembrie 2017 a fost constituitd Sectia Managementul calitatii academice in cadrul
Departamentului Didactic si Management Academic conform ordinului Rectorului USMF nr.
285-A din 06.09.2017 si deciziei Senatului USMF nr. 5/9 din 30.08.2017 care activeaza in baza
Regulamentului cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii Departamentului Didactic si
Management Academic, avand drept scop:

e asigurarea managementului calitdtii serviciilor educationale oferite de catre USMF
beneficiarilor la studii superioare integrate in medicina si farmacie si studii superioare de
licenta (ciclul 1);

e coordonarea elaborarii si dezvoltarii noilor programe de studii universitare;

e coordonarea procesului de evaluare a planurilor de invatamant, curriculumul unitatilor de
curs/modulelor in contextul asigurdrii cresterii continue a calittii instruirii;

e Asigurarea calitatii in educatie constituie o preocupare permanentd a conducerii USMF,
fiind un element important atat la nivel institutional, cat si la nivel de unitate (facultate,
departament, catedra, laborator). Aceasta este reflectat in Declaratia Rectorului privind
politica in domeniul calitatii, actualizatd la data de 01 septembrie 2020 (DPCA 5.2.1.),
care cuprinde domeniile principale de activitate iar Rectorul isi exprima angajamentul
total pentru implementarea si Tmbunatatirea continud a sistemului de management al
calitatii. Prevederile acesteia au fost aduse la cunostinta angajatilor prin intermediul
Sistemului Informational de Management Universitar (SIMU). Intreg personalul
institutiei este Incurajat sd-si asume responsabilitatea pentru calitatea prestatiei
profesionale 1n toate activitatile pe care le desfasoara.

Politica USMF in domeniul calitdtii prevede preocupdri majore pentru satisfacerea cerintelor si
asteptarilor tuturor partenerilor/clientilor/ beneficiarilor (abiturientilor, formabililor, rezidentilor,
medicilor), prin concentrarea eforturilor in directia cresterii calitatii procesului didactic si de cercetare,
dezvoltarii culturii institutionale si manageriale si pregatirii formabililor la nivelul standardelor
academice internationale si a necesitatilor mediului medical si farmaceutic national, in conditiile
respectarii legislatiei in vigoare, a utilizarii optime a resurselor disponibile si a motivarii personalului
stiintifico-didactic.

In anul 2009 USMF obtine primul certificat de calitate in conformitate cu cerintele standardului
international ISO 9001:2008 ,,Sisteme de management al calitatii. Cerinte” (Organismul de Certificare
roman AJA REGISTRARS), ulterior, in anul 2013, este recertificata.

In octombrie 2016 USMF a sustinut auditul de certificare, realizat de citre Organismul de Certificare
roman CERTIND si a obtinut certificatul de calitate pentru cerintele standardului ISO 9001:2015. Acest
standard cuprinde cerintele necesare pentru sistemul de management al calitatii si este considerat adecvat
pentru principalele activitati care se desfasoara in cadrul USMF.

Toate componentele actuale ale sistemului de management al calitatii, atdt Manualul calitatii, procedurile
operationale si de sistem, cat si formularele tipizate aprobate de rectorul USMF se regéasesc in SIMU. La
nivel de USMF, Consiliul de Management al calitatii de comun cu Departamentul Audit intern aplica
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recomandarile institutionale, nationale si europene privind asigurarea calitatii, avand in vizor principalele
componente ale activitatii — procesul de studii si cercetarea stiintifica.

Accentul deosebit pus pe imbunatatirea calitatii s-a realizat prin constituirea Comisiei de Asigurare a
Calitatii si evaluare curriculard la nivelul Facultatii de Medicind, orientatd spre promovarea culturii
calitatii, spre stabilirea standardelor de calitate si implementarea acestora si, in final, spre asigurarea
calitatii programului de studii.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programului de formare
profesionala continua

2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

Formarea continud a personalului din cadrul institutiilor de invatdmant superior este conditia prioritara
pentru realizarea unui invitimant de calitate. Intr-0 societate bazatd pe cunoastere in care formarea
competentelor si abilitatilor joaca un rol esential, misiunea universitatilor este de a crea un sistem coerent,
dar flexibil, care s genereze cunoastere si si permita integrarea ei functionala in structurile sociale. In
scopul realizarii acestei misiuni, managerii institutiei de invatdmant superior au nevoie de formare
continud in vederea dezvoltarii competentelor manageriale. Programul de formare profesionala continua
Leadership si Management isi propune spre realizare:

e Abordarea problematicii leadership-ului si managementului in institutiile de invatamant superior
in contextul noii paradigme universitare si sporirii rolului socioeconomic al universitatilor in
conditiile realitdtilor lumii contemporane.

e Determinarea rolului si importantei managementului personalului si cultura organizationala in
institutiile de invatdmant superior, din perspectiva valorificarii eficiente a resursei umane.

e Stabilirea unor principii si modele eficiente de management al resurselor financiare, materiale si
informationale In universitati.

e Crearea conditiilor favorabile managementului schimbarii si dezvoltarii organizationale a
institutiilor de invatamant superior.

e Consolidarea leadership ului si managementului institutional: abordari strategice.

Membrii Consortiului sunt universitatile partenere in cadrul proiectului ,,Leadership si Management in
Invatimantul superior din Republica Moldova/Moldova Higher Education Leadership and Management
(MHELM)”, avand numarul de referinta: 609656-EPP-1-2019-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP, finantat de
catre Comisia Europeana prin Agentia EACEA, dupa cum urmeaza:

e Universitatea Tehnica a Moldovei

e Academia de Studii Economice din Moldova

e Universitatea Agrard de Stat din Moldova

e Universitatea de Stat “Aleco Russo” din Bélti

e Universitatea de Stat “Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul

e Universitatea de Stat din Moldova

e Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie “Nicolae Testemitanu”

e Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al R. Moldova.

Implementarea proiectului este coordonata de catre Universitatea Tehnica a Moldovei.

2.1.1. Cadrul general de proiectare si abordare a programului de formare profesionala continua
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Programul: Leadership si Management (1200 ore/40 credite) in domeniul de formare profesionala
0143.2 Business si Administrare este destinat managerilor de orice nivel din institutiile de invatamant
superior, dar si tuturor universitarilor, care aspira spre o cariera manageriala si sunt interesati, pe de o
parte, de dezvoltarea competentelor personale si profesionale si, in consolidarea, pe de altd parte, a
calitatilor de leader si conducator. Acest program are ca scop sa perfectioneze si sd consolideze
competentele manageriale ale celor care fac parte din categoria personalului de conducere universitar,
dar si sa dezvolte competente si sa ofere cunostinte necesare pentru cei care intentioneaza sd acceada la
un post de conducere in institutiile de invatamant superior. Programul va fi realizat in conformitate cu
principiile invatamantului centrat pe cel ce invata, a invatarii interactive, a invatarii vizibile si invatarii
depline. Grupurile nu vor depasi 14-15 persoane.

Continuturile sunt repartizate in 5 module cu un total de 1200 ore, dintre care 298 ore contact direct si
902 ore lucru individual, care permit acumularea a 40 de credite. Sub aspect temporal fiecare modul
teoretico-aplicativ, se va realiza pe parcursul a circa 10 zile, cu o repartizare de aproximativ 12 ore pe
parcursul saptamanii. (Anexa 2.1)

Activitatile didactice se vor realiza In format mixt: 298 ore de contact direct si 902 de studiu individual,
cu monitorizarea cursantilor pe parcurs. Activitatile didactice sunt desfasurate astfel incat formabilii sa
fie antrenati in acestea permanent. Metodele utilizate permit formabililor sa realizeze activitati in care
identificd si solutioneaza probleme, relationdnd unii cu altii, lucrdnd in echipa, interactiv, intr-0
perspectiva bazata pe actiune si gandire critica

Forma de realizare a programului este training-ul, adaptat formarii adultilor si vor fi utilizate facilitatile
oferite de mijloacele moderne de instruire si comunicare. Modalitatile de formare preferate in sesiunile
de lucru sunt interactive si se bazeaza pe alternanta dintre analiza experientei personale, exersarea unor
practici noi si dezbaterea in grup a produselor realizate.

Fiecare formabil va avea posibilitatea de a-si aduce contributia proprie si de a-si valoriza experienta si
rezultatele obtinute in activitatea cotidiana.

Metodele si tehnicile de instruire preconizate sunt: exercitiul, activitate practica, dezbaterea, jocul de rol,
brainstorming-ul, mozaicul, reflectia, lucrul in perechi, cubul, acvariumul, master-class etc.
Predarea-invatarea in cadruul programului Leadership si Management va fi orientata pe rezolvarea unor
sarcini de lucru, utilizandu-se preponderent metoda invatarii si a formarii deprinderilor prin rezolvarea
unei game cat mai variate de aplicatii practice i punandu-se accent pe realizarea sarcinilor individuale.
Evaluarea competentelor formabililor se va realiza atat prin utilizarea metodelor traditionale de evaluare
(chestionare, teste, fise de evaluare/ autoevaluare), cat si prin utilizarea metodelor moderne de evaluare
(hartile conceptuale, metoda R.A.L., tehnica 3-2-1, proiectul, portofoliul, jurnalul reflexiv,
autoevaluarea etc.). Activitdtile interactive sau de grup vor fi observate si va fi monitorizatd si apreciat
implicarea formabililor. La finalul fiecarui modul formabilii vor prezenta rezultatele proiectelor/
sarcinilor individuale alocate in cadrul unei sesiuni. Pentru evaluarea finala a programului de formare
profesionald continud cursantii vor realiza un proiect individual ,,Consolidarea leadershipului si
managementului institutional: abordari strategice” pe care-1 vor sustine la finele programului. Pentru
acest proiect final se acordd 300 ore de asistentd din partea formatorului.

2.2. Continutul programului de formare profesionala continua
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Continuturile programului Leadership si Management sunt repartizate in cinci module, dupa cum
urmeaza:

Leadership si tendintele evolutiei invatamantului superior

Managementul resurselor umane si cultura organizationala

Managementul resurselor in invatamantul superior

Managementul schimbarii si dezvoltarea institutionala

Consolidarea leadershipului si managementului institutional: abordari strategice. (Anexa 2.2)

a s wnN e

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionali continua

Programul de formare profesionald continud Leadership si Management vizeazd dezvoltarea
competentelor profesionale necesare unui management eficient in sistemul Tnvatamantului superior.
Acesta este coordonat cu MECC (Anexa 2.3) in baza deciziilor Senatului si CDSI ale institutiilor
partenere (Anexa 2.4.).Obiectivul fundamental al programului isi propune, sa dezvolte cunostintele,
abilitatile si atitudinile managerilor institutiilor de invatamant superior din Republica Moldova, care ar
servi drept suport pentru eficientizarea managementului si leadershipului in universititi prin
competentele cere se regdsesc in planul de invatamant:
- abordarea criticd a diverselor teorii si modele de management in institutiile de invatamant
superior;
- elaborarea strategiilor de dezvoltare si integrare socioeconomicd si cultural-stiintificd a
universitatilor in context national, regional si international;
- valorificarea eficientd a resurselor prin exercitarea autonomiei universitare §i asumarea
responsabilitatii;
- identificarea modalitatilor de utilizare eficienta a resurselor umane si potentialului mediului
academic, necesare unui management eficient si manifestarii leadershipului;
- crearea conditiilor de dezvoltare personald si profesionala continud a angajatilor, prin cercetare
si autoinstruire;
- demonstrarea atitudinala si fapticd a deschiderii catre schimbare, precum si demonstrarea
capacitatii de a implementa inovatiile si a le promova in context cultural si socioeconomic.
Acest sistem de competente se formeaza prin studiul a cinci module. Modulele I-1V, au un caracter
teoretico-practic, care se va realiza prin activitati de training, dar si proiecte de grup, prin care beneficiarii
isi vor forma/ dezvolta competentele necesare unui management eficient. Modulul V, are un caracter
aplicativ, fiind realizat prin implicarea beneficiarului in activitati de cercetare a diverselor aspecte ale
managementului universitar si elaborarea unei lucrari practice, relevante activitatii profesionale.
Competentele enuntate, vor fi formate pe parcursul a 1200 ore; 298 ore contact direct s1 902 ore lucru
individual, care permit acumularea a 40 de credite.
Fiecare din cele patru module cu caracter teoretico-aplicativ este orientat prioritar spre formarea unei
anumite competente si permit organizarea flexibild a stagiului de formare. Modulul V, are caracter
integrator si contribuie la definitivarea/dezvoltarea competentelor proiectate.
Evaluarea competentelor se va face pe parcurs, prin realizarea sarcinilor indicate in curriculum.

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua
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Relevanta Programului prezentat spre evaluare in vederea autorizarii provizorii, rezulta din actualitatea
si utilitatea continuturilor pentru perfectionarea si dezvoltarea competentelor manageriale ale
personalului universitar. Pornind de la aceasta teza, printre actiunile Guvernului RM pentru perioada
2020-2023 se regaseste aprobarea si implementarea Programului de instruire destinat dezvoltarii
managementului invatdmantului superior (Anexa 2.5). Astfel, conform HG nr. 636/2019, pana la finele
anului 2023, urmeaza sa fie instruit tot personalul de conducere din cadrul institutiilor de invatamant
superior. In scopul indeplinirii acestui deziderat, a fost constituit Consortiul Universitar MHELM, a
carui misiune reprezintd colaborarea universitdtilor partenere in scopul autorizdrii provizorii a
programului de formare profesionala Leadership si Management in Invatamantul Superior din Republica
Moldova (in continuare — Program), precum si implementarea ulterioard a Programului.
Astfel, continuturile devin relevante si prin forma de organizare aceasta fiind trainingul, care ofera
oportunitatea de a forma abilititi practice. In cadrul trainingului continuturile sunt oferite astfel incat sa
pentru toti participantii la proces.. Pe parcursul intregii activititi de formare, fiecare formabil are
posibilitatea de a fi participant activ in procesul de invatare.
Programul de formare este relevant si prin faptul ca participantii la formare au posibilitatea de a realiza
in grup unele sarcini de lucru practice, care reflectd probleme si situatii reale din activitatea cotidiana a
universitatilor. Absolvirea Programului se Incheie cu o proba de evaluare, care consta in prezentarea unei
lucrari /strategii cu referire la Consolidarea leadershipului si managementului institutional (abordari
strategice). Participantilor care vor absolvi cu succes cursul (Anexa 2.6) li se vor elibera certificate seria
CRP. Certificatul va fi acordat daca vor fi demonstrate:
e cunostinte si competente avansate in diversitatea modelelor si strategiilor de management
universitar;
e aptitudini de aplicare a cunostintelor in elaborarea strategiilor de management universitar;
e capacitati de analiza si de solutionare a problemelor din domeniul managementului universitar;
e competente de lucru in echipa si de monitorizare a procesului de implementare strategiilor
manageriale;
e competenta de formare/dezvoltare continud in proiectarea-realizarea-evaluarea procesului
managerial.

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Personalul didactic antrenat in procesul de instruire in cadrul proiectului este constituit din angajatii
universitatilor membre ale Consortiului, in mod special dintre cei, care au fost implicati in activitatile
Proiectului MHELM si au beneficiat de instruire in cadrul activitatilor de proiect.

5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programului de formare profesionala
continua

Selectia membrilor echpei de proiect a avut loc in conformitate cu regulile stabilite in Ghidul
Programului Erasmus+. In general, aceste reguli se refera la antrenarea in activititi a angajatilor, care
activeaza in institutie si a caror expertiza contribuie la realizarea obiectivelor proiectului. Persoanele
respective au contribuit la elaborarea continutului Programului MHELM si a Gidului Metodologic.
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Totodata, acestia au beneficiat de instruire in livrarea programului de instruire pentru managerii
universitari in cadrul vizitelor de studiu la universitatile partenere din UE: Universitatea Gloucester din
Marea Britanie (vizita a vut loc in februarie 2020 pana la finalizarea procesului BREXIT) si la
Universitatea Transilvania din Brasov, Romania. Pentru luna mai 2020 a fost planificata vizita de studiu
la partenerul din Germania ISOB, in orasul Regensbourg. Din cauza interdictiilor de célatorie impuse de
pandemia COVID-19, aceasta vizita nu a avut loc, dar membrii echipei de proiect MHELM au beneficiat
de expertiza colegilor din Germania, datorita organizarii in perioada 18-22 Mai 2020 a formarilor in
regim online. La fel, in luna noiembrie 2020 a avut loc o instruire online a membrilor echipei de proiect
si, implicit a viitorilor formatori cu privire la metodele de predare care vor fi utilizate. In Anexa 5.1 si
Anexa 5.2 este inclus un model al informatiilor tipice, ce se includ in dosarul cadrului didactic. Structura
personalului didactic, care va fi implicat in procesul de predare in cadrul programului Leadership si
Management (pentru toate institutiile partenere ala Consortiului), este prezentatad in Anexa 5.3. Astfel,
in total vor fi implicate 23 cadre didactice, din care 22 sunt titulare, ceea ce constituie 95,7% din totalul
cadrelor didactice angajate la program. Numarul cadrelor didactice care au titluri stiintifico-didactice
constituie 17 persoane, iar 4 persoane au statut de doctoranzi.

5.1.2. Calificarea profesionali a personalului didactic

In cadrul Consortiului universitar MHELM, personalul didactic, stiintifico-didactic, stiintific si de
conducere din invatamant are misiunea sa asigure realizarea standardelor educationale de formare profe-
sionald continud. cadrele didactice din institutiile participante la consortiu vor contribui in comun i n
mod egal la realizarea programului de studii.

Procesul de studii este acoperit cu cadre didactice in numar suficient pentru realizarea programului de
studii in corespundere cu cadrul normativ in vigoare. (Anexa 5.4) Mentionam faptul ca, 100% din cadrele
didactice care vor fi antrenate in activitati educationale in cadrul programului, detin calificarea necesara.
Procesul de studii la programul Leadership si Management este sustinut de personalul didactic calificat,
competent, care corespunde din punct de vedere al calificarii profesionale Cerintelor de calificare pentru
ocuparea functiilor didacice si stiintifico-didactice. Calificarea cadrelor didactice este confirmata si de
multiplele Diplome/ Certificate obtinute la diferite foruri stiintifice, expozitii, concursuri, stagieri etc.

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili
6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1. Planificarea si coordonarea activititii personalului administrativ si auxiliar

Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar implicat in activitati de
formare continua are loc in conformitate cu reglementarile interne ale universitatilor-partenere, membre
ale Consortiului universitar MHELM. Dezvoltarea resurselor umane este reflectatd in planurile de
dezvoltare strategica a institutiilor si este una dintre directiile prioritare. Angajarea si concedierea
personalului administrativ si auxiliar este efectuatd in conformitate cu Codul muncii, regulamentele
interne de recrutare, angajare si administrare a personalului administrativ/auxiliar, care se bazeazad pe
legislatia muncii in vigoare.

Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar - UTM

Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar in cadrul UTM, dar si in
cadrul DFC se efectueaza in conformitate cu actele normative aprobate de catre Senatul UTM.
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Directia Managementul Resurselor este responsabild de implementarea politicilor si a procedurilor
moderne in activitatea de management financiar si de resurse umane, optimizarea cheltuielilor,
valorificarea eficientd a resurselor umane si materiale, in concordantd cu politica Universitatii in
domeniile vizate. Regulamentul acestei directii Regulamentul Directiei este prezentat pe site-ul UTM.

Categoriile de salariati la UTM deriva din Codul Educatiei (art. 117), iar structura personalului este
determinatd de procesele sale interne. Angajarea personalului didactic auxiliar se realizeaza prin
depunerea unei cereri personale (Anexa 6.1.a), care semnifica etapa de negociere a a contractului
individual de munca (Anexa 6.1.b), in temeiul céruia are loc emiterea ordinului Rectorului UTM de
angajare in functia respectiva, in sistemul automatizat de management universitar. Atributiile de serviciu

ale Intregului personal angajat sunt prevazute in fisa postului, anexd la contractul individual de munca
(Anexa 6.1.c). Structura personalului auxiliar este prezentat in Anexa 6.2.

Planificarea si coordonarea activititii personalului administrativ si auxiliar - ASEM

Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar in cadrul Academiei de Studii
Economice din Moldova, dar si in cadrul Scolii de Formare Continua se efectueaza in conformitate cu
prevederile actelor legislative in vigoare, precum si a celor institutionale: Regulamentul facultatii
ASEM, Requlamentul departamentului ASEM, Regulamentul cu privire la stabilirea normativelor de
personal in vederea elaborarii statelor de functii in ASEM.

Dezvoltarea resurselor umane este reflectata in Planul strategic de dezvoltare al ASEM pentru perioada
2018-2022 si este printre directiile ei prioritare. La ASEM angajarea si concedierea personalului
administrativ si auxiliar este realizata in conformitate cu Codul muncii si Regulamentele interne in care
sunt prevazute procedurile de recrutare, angajare si administrare a personalului administrativ/auxiliar

care se bazeaza pe legislatia muncii in vigoare.

Serviciul Resurse Umane este responsabil de implementarea politicilor si a procedurilor moderne in
activitatea de resurse umane, folosirea eficienta a resurselor umane, respectarea tuturor procedurilor ce
tin de gestiunea resurselor umane si intrd 1in atributiile subdiviziunii mentionate, conform
Regulamentului, iar conform Regulamentului Serviciului Planificare Economica si Finante, acesta este
responsabil de managementul financiar si de optimizarea cheltuielilor, in concordanta cu politica ASEM
in domeniul vizat.

Categoriile de salariati la ASEM sunt in concordantd cu prevederile Codului Educatiei (art. 117), iar
structura personalului este determinata de procesele sale interne. Angajarea personalului didactic auxiliar
se realizeazd prin cererea personala vizata de seful subdiviziunii si se finalizeazd prin incheierea
contractului individual de munca, in temeiul céruia are loc emiterea ordinului de angajare in functia
respectivd, semnat de Rectorul ASEM. Atributiile de serviciu ale intregului personal angajat sunt
previzute in fisa postului. In Anexa 6.2 este prezentati lista nominald a personalului administrativ si
auxiliar al SFC implicat in asigurarea procesului de studii la programul respectiv.

Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar - UASM

Procedurile de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar in cadrul
UASM se efectueazad in conformitate cu prevederile actelor legislative in vigoare, precum si a celor

institutionale: Regulamentele facultdtilor, Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
concursului pentru ocuparea functiei de decan, Regulamentul depatamentului, Regulamentului
privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea functiei de sef de departament si alte
regulamente (www.uasm.md), procedurile fiind stipulate in documentul institutional ,,Modalitati de
planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar” (Anexa 6.3).
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Activitdtile de administrare a personalului se realizeaza de departamentele functionale ale UASM dupa
cum urmeaza: intocmirea si semnarea contractelor individuale de munca, Intocmirea si completarea
ulterioara a dosarului, fisei postului, evidenta si planificarea concediilor — serviciul Resurse umane;
familiarizarea cu regulile de protectie a muncii — serviciul de Protectie si prevenire; eliberarea
adeverintelor angajatilor— serviciile Resurse umane si Financiar; retributia muncii — serviciul Financiar.
In conformitate cu lista nominala a personalului administrativ si auxiliar in Anexa 6.2 se prezinta analiza
structurii personalului auxiliar al CFC implicat in asigurarea procesului de studii la programul respectiv.
Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar - USARB

Sistemul personalului administrativ al CFPC este constituit din:

e Lidia Padureac, Prim-prorector pentru activitatea didactica, conf. univ., dr.

e Codreanu Aurelia, Director al Centrului de Formare Profesionala Continua

e Oxana Girbea, Metodist al Centrului de Formare Profesionala Continua. (Anexa 6.2)

Centrul de resurse pentru formarea continua a cadrelor didactice universitare in domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatie ,,WETEN-USB” este administrat de Valeriu Cabac, Directorul
Centrului, prof. univ, dr., Centrul constituie finalitatea proiectului WETEN - Western-Eastern Teacher
Education Network, numar de referinta: 145035-TEMPUS-2008-LT-JPTHN, din cadrul programului
TEMPUS 1V, coordonat de Kaunas University of Technology, Lituania (durata proiectului:2009-2011)
(http://www.weten.org).

Centrul de e-teaching in FPC creat cu suportul Comisiei europene prin intermediul proiectului 561820-
EPP-1-2015-1-DE-EPPKA2-CBHE-JP Creating Moldovan E-network for promoting innovative in the
continuing professional education (TEACH ME) din cadrul Programului Erasmus+ , KA2, Capacity
Building in Higher Education. Proiectul TEACH ME, este finantat de Comisia Europeand prin
intermediul Agentiei Executive de Educatie, Audiovizual si Culturd (EACEA), proiect coordonat de
Fachhochschule des Mittelstands (FHM) din Bielefeld, Germania (2015-2018), este administrat de catre
Corina Negara, conf. univ., dr. (administratoarea Centrului de e-teaching in FPC).

Planificarea si coordonarea activititii personalului administrativ si auxiliar - USC

Sistemul personalului administrativ al CFC USC este constituit din:

e Ludmila Chiciuc, Prorector pentru activitatea didactica, calitate si parteneriate de formare
profesionald, conf. univ., dr.

e Barba Maria, Director al Centrului de Formare Profesionala

e Xiusa-Monica Barna, Secretar al Centrului de Formare Continua. (Anexa 6.2)

CFC USC dispune de un Centru e-learning pentru formarea continua a cadrelor didactice universitare
in domeniul tehnologiilor informationale, ca rezultat al:

- proiectului WETEN - Western-Eastern Teacher Education Network, numar de referinta: 145035-
TEMPUS-2008-LT-JPTHN, din cadrul programului TEMPUS IV, coordonat de Kaunas
University of Technology, Lituania (durata proiectului:2009-2011) (http://www.weten.org);

- proiectului TEACH ME - Creating Moldovan E-network for promoting innovative in the
continuing professional education (TEACH ME) din cadrul Programului Erasmus+, KA2, numar
de referintd: 561820-EPP-1-2015-1-DE-EPPKA2-CBHE-JP Capacity Building in Higher
Education. Proiectul TEACH ME, este finantat de Comisia Europeand prin intermediul Agentiei
Executive de Educatie, Audiovizual si Cultura (EACEA), proiect coordonat de Fachhochschule
des Mittelstands (FHM) din Bielefeld, Germania (2015-2018).

Planificarea si coordonarea activititii personalului administrativ si auxiliar - USM
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Planificarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza conform Codului Muncii
al Republicii Moldova, Strategia politicilor de personal la USM si Regulamentul de alegere a organelor
de conducere si de ocupare a posturilor de conducere in cadrul facultatilor USM.

Angajarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza prin cererea personald vizatd de seful
subdiviziunii si rectorului USM, si se finalizeaza prin incheierea contractului de munca (Anexa 6.4)
Ordinile privind angajarea personalului si dosarele personale sunt stocate la sectia Resurse Umane a
USM. Atributiile de serviciu ale personalului administrativ si auxiliar angajat sunt prevazute in fisa
postului, anexa la contractul individual de munca (Anexa 6.5).

Personalul administrativ si auxiliar, care va administra programul de formare profesionala continud in
cadrul USM este constituit din 3 persoane: Sef Departament Formare Continud, Sef adjunct Departament
Formare Continud, inginer-programator. Analiza structurii personalului administrativ si auxiliar al DFC
este reflectatd Tn Anexa 6.2. Persoanele angajate la DFC asigura administrarea si aspectul logistic al
functionarii programului: promovarea programului de formare continud; evidenta documentatiei DFC;
mentinerea bazei de date a formatorilor; organizarea orarului activitdtilor didactice la programele de
formare continud; structurarea si stocarea dosarelor formabililor; comunicarea cu beneficiarii etc. (Anexa
6.6) Personalul administrativ si auxiliar din cadrul DFC sunt angajati titulari, cu studii superioare in
domeniu de specialitate, cu certificate de formare continud in domeniul Educatiei adultilor. Dosarele cu
traseul de dezvoltare profesionala sunt stocate la DFC.

Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar - USMF

Planificarea si coordonarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza conform Codului Muncii
al Republicii Moldova, Strategia de personal la USMF si Regulamentul de alegere a organelor de
conducere si de ocupare a posturilor de conducere. Analiza structurii personalului administrativ si
auxiliar este reflectatd In Anexa 6.2.

6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale
Existenta si utilizarea spatiilor educationale - UTM
Adresa Departamentului Formare Continud Cadre didactice: str. Studentilor 9/8 (sector Rascani)
SPATIILE DFC:

1. Birou pentru personalul administrativ 3-210, doua sali cu suprafata 36 m.p.

2. Sali de studii: 6-210 suprafata 72 m.p.; 5-P5 (sala de training) suprafata 56 m.p.

3. Laborator de Psihopedagogie a invatamantului profesional-tehnic 6-210A suprafata 36 m.p.

4. Sala pentru odihna (pauze de cafea) 5-P4) suprafata 32 m.p.
Pentru predarea programului MHELM va fi alocat spatiu in blocul central de studii, situat pe bd. Stefan
cel Mare si Sfant nr. 168. In acest scop a fost identificata si realizat proiectul pentru executarea design-
ului in sala de studii nr. 205 (Anexa 6.7). Spatiile educationale corespund cu cerintele de securitate si
sanatate (Anexa 6.8.a; Anexa 6.8.b), inclusiv avizul de aparare impotriva incendiilor (Anexa 6.9).
Existenta si utilizarea spatiilor educationale - ASEM
Academia de Studii Economice dispune de 6 blocuri de studii. Baza materiala de studii se prezintd in

Anexa 6.10. Institutia dispune de suprafete adecvate procesului de studii in numar suficient pentru
realizarea Programului si obtinerea rezultatelor scontate. Spatiile sunt distribuite proportional pe
categorii (sdli de curs, sali de seminar, sdli de calculatoare, laboratoare didactice si stiintifice). Spatiile
educationale corespund cu cerintele de securitate si sanatate (Anexa 6.11), inclusiv avizul de aparare
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impotriva incendiilor (Anexa 6.12).

Existenta si utilizarea spatiilor educationale - UASM

Cursurile (teoretice si practice) preconizate in cadrul programului de formare continud a cadrelor
didactice universitare in domeniul Leadership si Management se vor realiza in cadrul silii: E 210 din
incinta Bibliotecii Republicane Stiintifice Agricole, localizata in cadrul facultatii de Economie pe strada
Mircesti, 42. Sala de curs E 210 are suprafata totala de 45 m2, fiind asigurata cu locuri de lucru pentru
20 persoane. La dispozitia cadrelor didactice inclusiv va fi pusa si Cafenia SMART ( E 216), dotata cu
mobilier si tehnicd de calcul, inclusiv spatii de creatie. Spatiile educationale corespund cu cerintele de
securitate si sdnatate (Anexa 6.13), inclusiv avizul de aparare impotriva incendiilor (Anexa 6.14).
Existenta si utilizarea spatiilor educationale - USARB

Pentru predarea cusrsului sunt predestinate salile de curs din blocurile I, II si V. Capacitatea si destinatia
salilor de curs, precum si planurile spatiilor utilizate sunt prezentate in Anexa 6.15.a. Spatiile
educationale sunt suficiente pentru predarea unitatilor de curs si realizarea cercetarilor, fiind totodata
accesibile pentru beneficiari, care pot sa lucreze independent in sali intre orele 1500-1800 de curs. Pentru
evaluare este utilizata sala 535 (care asigura e-predarea) si 523 (82,7 m2), dotata cu echipament special.
Institutia dispune de literatura de specialitate in domeniile vizate. Deoarece in grupele de la formare
continud sunt 8-11 cursanti, fiecdrei persoane ii revine: sali de curs — mai mult de 2,0 m2; sali de seminar
—mai mult de 2,0 m2; laboratoare — mai mult de 3,0 m2. Spatiile educationale corespund cu cerintele de
securitate si sanatate (Anexa 6.15.b), inclusiv avizul de aparare impotriva incendiilor (Anexa 6.16.a,
Anexa 6.16.b).

Existenta si utilizarea spatiilor educationale - USC

USC asigura conditiile necesare pentru activitate, oferind spatii de studiu, servicii bibliotecare, acces

la Internet si alte tehnologii informationale moderne. Centrul pentru formare continua dispune de spatii
in Blocul nr. 1:

- Auditorii pentru cursuri si seminarii 221, 227, 212, 127, 129, 132, 134;

- Spatii pentru lucrari practice si de laborator — 324, 325, 104,

- Blocul B, sala 311 cu toate utilitatile necesare desfasurarii in bune conditii a activitatilor didactice.
De asemenea, la dispozitia formantilor sunt serviciul Bibliografic informativ, Centrul universitar de
formare continua, Centrul informational de calcul si tehnologii informationale; Centrul de Consiliere
Psihologica, Centrul Pro-Europa din Cahul; Centrul de cultura si civilizatie romdneasca; 2 cabinete
lingofonice etc. Numarul de locuri din sdlile de curs, seminar si laborator este corelat cu marimea
formatiunilor de lucru, suprafetele salilor de curs sunt prezentate in Anexa 6.17. Spatiile educationale
corespund cu cerintele de securitate si sandtate (Anexa 6.18), inclusiv avizul de aparare impotriva
incendiilor (Anexa 6.19).
Existenta si utilizarea spatiilor educationale - USM
Aspectul logistic al formarii continue la programul vizat corespunde prevederilor Regulamentului cu
privire la formarea continua a adultilor HG nr. 193 din 24.03.2017 si a Regulamentului de functionare si
organizare a DFC al USM (Anexa 6.6). Pentru derularea eficienta a procesului de formare profesionala
continua la programul Leadership si Management, USM asigura cu spatii educationale proprii. Conform
Anexei 6.20 sunt disponibile 14 spatii educationale, dintre acestea — 1 sala de conferinta, 9 sali pentru
curs si/sau seminar, 4 sdli dotate cu calculatoare pentru seminar si/sau activitati practice/ laborator. Trei
din aceste sili sunt Centre de excelenta sau de cercetare: Centrul metodico-didactic si stiintific Business
si administrare (. 307/BC), Centrul de excelenta ,, Turism si activitate hoteliera” (s. 323/BC), Centrul
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de Cercetari Stiintifice ,, Politici Educationale si Sociale” (s. 505/B.1II). Toate spatiile din cadrul USM
sunt accesibile si suficiente pentru desfasurarea programului de formare continud, care au tendinta de
modernizare in vederea sporirii calitatii serviciilor prestate conform indicatorilor din standardul de
calitate ISO 29990:2010 ,.Learning services for non-formal education and training - Basic requirements
for service providers” si SM 1SO 29990:2016 .,Servicii de educatie non-formala si formare profesionald”.

Spatiile educationale din cadrul locatiilor oferite pentru programul de formare continud Leadership si
Management sunt accesibile si suficiente pentru desfasurarea procesului de formare profesionala
continuad si permit dezvoltarea tuturor competentelor prevazute.

Spatiile educationale sunt in corespundere cu cerintele programului de formare continuid. Aranjarea
mobilierului in spatiile educationale pentru curs si seminar ofera posibilitatea comunicarii si discutiilor
deschise fata-n-fata si realizarii procesului de formare prin metode interactive de predare.

vvvvv

munci, nr. 186-XV1din 10.07.2008, HG nr. 353 din 05.05.2010 cu privire la aprobarea cerintelor minime
de securitate si sanatate la locul de munca. Spatiile educationale corespund cu cerintele de securitate si

sanatate (Anexa 6.21), inclusiv avizul ANSP (Anexa 6.22) si de aparare impotriva incendiilor (Anexa
6.23).

Existenta si utilizarea spatiilor educationale - USMF

Activitatile de invatare si predare se preconizeaza a fi desfasurate in Sala Rosie bir. 227. Adresa este
Stefan cel Mare 165, mun. Chisinau, MD-2025. Spatiile educationale corespund cu cerintele de securitate

si sanatate (Anexa 6.24), inclusiv avizul de aparare impotriva incendiilor (Anexa 6.25).

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

In cadrul proiectului MHELM a fost planificati achizitionarea echipamentului pentru dotarea
laboratoarelor de instruire in cadrul fiecarei universitati-partenere a consortiului. Conform bugetului
proiectului mijloace financiare planificate constituie 240755 euro, TVA cota 0 (Anexa 6.26).
Echipamentul a fost achizitionat in urma aprobarilor la nivel de consirtiu universitar. Achizitiile de
echipament au avut loc in conformitate cu prevederile Legii nr.135/2015 cu privire la achizitiile publice.
Achizitiile au fost organizate centralizat de catre UTM, in calitate de coordonator al proiectului si de
Autoritatea Centrala de achizitii. In urma procedurilor au fost desemnati castigatori si incheiate contarcte
de vanzare-cumparare a echipamentului pentru toate universitatile. (Anexa 6.27, Anexa 6.28) Procesul
de achizitionare a echipamentului a fost finalizat in luna martie, o buna parte a acestuia fiind deja instalata
in cadrul laboratoarelor universitatilor din cadrul Consortiului.

Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale - UTM

Toate activitatile de Invatare si predare se organizeaza si se desfasoara in sdlile: 6-210 (suprafata 72
m.p.); sala 6-210A (suprafata 36 m.p.) si in sala 5-P5 (suprafata 54 m.p.). Toate silile sunt dotate cu
mobilierul necesar si echipament modern destinat procesului de formare (Anexa 6.7; Anexa 6.31). In
salile destinate formarilor sunt create conditii de confort: fiecare cursant are masa si scaunul confortabil

salile sunt dotate cu incalzitoare. Totodata, trebuie de mentionat ca pentru formarea continua sunt folosite
si spatiile educationale de la facultate sau departamente (laboratoare, ateliere, centre didactice etc.).

Fiecare sala de curs este dotatd cu o biblioteca care este la dispozitia cursantilor, acestea avand acces
liber. In total in cele trei sili de curs sunt peste 667 titluri de carte din domeniu. O coti aparte din fondul
de carte o constituie dictionarele pe domenii stiintifice. Literatura este innoitd in permanenta (Anexa
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6.29). In cadrul instruirilor, fiecare formabil primeste suportul de curs in varianta digitald si varianta
imprimata.

Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale - ASEM

Toate activitatile de predare — Invatare - evaluare si de efectuare a lucrarilor la formare continud sunt
organizate in Sali dotate. Toate salile sunt dotate cu mobilierul necesar si echipament modern destinat
procesului de formare. In silile destinate formarilor sunt create conditii de confort: fiecare cursant are

ey e

a anului (Anexa 6.31).

Tinem sd@ mentiondm, cd pentru formarea continua pot fi folosite dupd necesitati si spatiile educationale
de la facultatile sau departamentele ASEM. La ASEM existd o biblioteca care este la dispozitia
formabilior, accesul la biblioteca fiind liber. O cotd aparte din fondul de carte o constituie dictionarele
pe domenii stiintifice. Literatura este actualizatd in permanenta.

Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale - UASM

Dimensiunile spatiilor preconizate pentru orele de curs si lectiile practice permit mentinerea standardelor
aferente suprafetelor pe persoani, aceasta constituind peste 5 m? pe persoani (grupele de audienti nu vor
depasi 15 persoane).

In cazul unor potentiali beneficiari ai activitatilor de formare cu deficiente motorii, se va asigura accesul
in blocul de studii prin intermediul intrérii de rezerva accesibila pentru scaunele cu rotile in virtutea
pragului plat, fara trepte). Orele de curs realizate in regim fatd in fatd se vor organiza, in acest caz, intr-
o sala de la parter, aceasta fiind amenajata in prealabil cu echipamentul necesar. Accesul la resursele de
invatare va fi asigurat si prin plasarea materialelor cu caracter informativ (suporturilor de curs, link-urilor
la diverse surse etc.) si pentru evaluarea cunostintelor pe platforma www.moodle.uasm.md. Pentru a
facilita procesul de obtinere a competentelor scontate, o parte din lectiile realizate in auditoriu vor fi
inregistrate si plasate pe platforma www.moodle.uasm.md.

Pentru predarea cusrsului online sunt predestinate sélile de curs din blocurile I, II si V. Capacitatea si
destinatia salilor de curs, precum si planurile spatiilor utilizate sunt prezentate in Anexa 6.30.a si Anexa
6.30.b. Spatiile educationale sunt suficiente pentru predarea unitatilor de curs si realizarea cercetarilor,
fiind totodati accesibile pentru beneficiari, care pot si lucreze independent in sili intre orele 15%°-18%
de curs. Pentru evaluare este utilizatd sala 535 (care asigurd e-predarea) si 523 (82,7 m?), dotati cu
echipament special.

Institutia dispune de literaturd de specialitate in domeniile vizate. Deoarece in grupele de la formare
continua sunt 8-11 cursanti, fiecarei persoane ii revine: sali de curs — mai mult de 2,0 m?; sali de seminar
— mai mult de 2,0 m?; laboratoare — mai mult de 3,0 m?.

Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale - USARB

Una dintre strategiile de dezvoltare a USARB este gestionarea eficientd a bazei materiale, prezentata in
Anexa 6.31. Toate activitatile de invatare si predare se organizeaza si se desfasoard in salile: 6-210
(suprafata 72 m.p.); sala 6-210A (suprafata 36 m.p.) si in sala 5-P5 (suprafata 54 m.p.). Toate salile sunt
dotate cu mobilierul necesar si echipament modern destinat procesului de formare. In silile destinate
formarilor sunt create conditii de confort: fiecare cursant are masa si scaunul confortabil pentru activitati
individuale de invatare, salile sunt incalzite, in perioada de trecere de la un sezon la altul salile sunt dotate
cu incalzitoare.

Pentru formarea continud sunt folosite si spatiile educationale de facultate sau departamente (laboratoare,
ateliere, centre didactice etc.). Fiecare sala de curs este dotata cu o bibliotecd care este la dispozitia
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cursantilor, avand acces liber. In total in cele trei sili de curs sunt peste 667 titluri de carte din domeniul
specialitatilor tehnice, psihologiei, pedagogiei. O cota aparte din fondul de carte o constituie dictionarele
pe domenii stiintifice. Literatura este innoitd in permanenti. in cadrul formdrilor, fiecare formabil
primeste suportul de curs 1n varianta digitala si varianta imprimata.
Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale - USC
USC asigura conditiile necesare pentru activitate, oferind spatii de studiu, servicii bibliotecare, acces
la Internet si alte tehnologii informationale moderne.
Centrul pentru formare continua dispune de spatii in Blocul nr. 1:

- Auditorii pentru cursuri si seminarii 221, 227,212, 127, 129, 132, 134;

- Spatii pentru lucrari practice si de laborator — 324, 325, 104.
Blocul B, sala 311 dispune de toate utilitatile necesare desfasurarii in bune conditii a activitatilor
didactice. De asemenea, la dispozitia formabililor sunt serviciul Bibliografic informativ, Centrul
universitar de formare continua; Centrul informational de calcul si tehnologii informationale; Centrul
de Consiliere Psihologica, Centrul Pro-Europa din Cahul; Centrul de cultura si civilizatie romaneasca;
2 cabinete lingofonice etc. Numarul de locuri din silile de curs, seminar si laborator este corelat cu
marimea formatiunilor de lucru.
Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale - USM

USM are o dotare a spatiilor educationale care asigurd in totalitate realizarea finalitatilor de studii ale
programul de formare continua Leadership si Management. Spatiile educationale sunt dotate cu mese si
scaune mobile, care pot fi rearanjate in sald in corespundere cu necesitatile curriculare. Salile dispun de
dulapuri si cuiere. Spatiile educationale disponibile pentru programul de formare continua Leadership i
Management sunt dotate cu tehnica necesara si suficientd pentru a asigura calitatea procesului de predare.
Dotarea spatiilor educationale este reflectata in Anexa 6.20: Calculatoare - 65 , Copiatoare -2,
Videoproiectoare - 10, Table interactive - 3, Ecrane - 9, Table flipchart -6, Televizoare — 2.
Departamentul Formare Continud este dotat cu 4 calculatoare, 1copiator, 1 printer, camera web, 2
videoproiectoare, 1 laptop.

Salile de calculatoare si multimedia din cadrul USM sunt asigurate (100%) cu Wi-Fi si Internet.
Biblioteca Centrali a USM cu un spatiu functional de 3280 m?si un numir de 174 locuri in silile de
lecturd ofera un sir de servicii: consultarea cataloagelor, informare bibliografica si documentara;

imprumut in sdlile de lectura, imprumut la domiciliu, imprumut interbibliotecar, activitati cultural-
stiintifice, acces Internet, acces catalog electronic partajat al universititilor din Moldova
(http://primo.libuniv.md/), acces la o serie de baze de date: EBSCO, SpringerLink, Oxford Academic,
Cambridge University Press, Taylor & Francis, Instrumentul Bibliometric National etc. Biblioteca oferd
utilizatorilor acces la Internet de la 16 calculatoare. Biblioteca este dotata cu o colectie de peste 1813931
exemplare; 1445 teze de doctor, 4074 — titluri de carte rara. In anul 2020 Biblioteca este abonati la 69 de
editi1 periodice din RM, tarile CSI si din Romania (Anexa 6.32). Biblioteca Centrald a USM dispune de
30 de resurse electronice, accesul fiind din campusul universitar sau de la domiciliu in baza de ID si
parola.

Formabilii au acces la Repozitoriul Institutional al USM, unde pot accesa articole, materiale didactice si
alte materiale ce corespund necesitatilor curriculare http://dspace.usm.md:8080/xmlui/  Platforma
Moodle https://moodle.usm.md/ este o alta resursa de acces la materiale de specialitate, pe care poate fi

plasat si suportul curricular pentru formarea profesionald continud. USM dispune de o editurd proprie

(Centrul Editorial Poligrafic), sub egida careia au fost tiparite un sir de suporturi de curs, revista USM
28


file:///E:/MHELM/Autorizare/ANACEC/Comisia%20ANACEC/DEE_MHELM/Trimise%20la%20ANACEC/Anexe%20Standard%206/Anexa%206.20.%20Dotare%20sali%20USM.docx
http://tinread.usm.md/
http://primo.libuniv.md/
http://tinread.usm.md/resurse?id=2
http://search.ebscohost.com/
https://link.springer.com/
https://academic.oup.com/journals/
https://www.cambridge.org/core
https://www.tandfonline.com/
https://ibn.idsi.md/ro/
file:///E:/MHELM/Autorizare/ANACEC/Comisia%20ANACEC/DEE_MHELM/Trimise%20la%20ANACEC/Anexe%20Standard%206/Anexa%206.32%20Baze%20de%20date%20BCU_USM%202020.pdf
http://dspace.usm.md:8080/xmlui/
https://moodle.usm.md/

Studia Universitatis Moldaviae http://studiamsu.eu/ , in care cadrele didactice isi publica rezultatele
cercetarilor stiintifice, culegeri de materiale ale conferintelor stiintifice si metodice organizate la USM.
Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale - USMF

Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare in USMF este racordata la _ Strategia de

dezvoltare a Universitatii si se realizeaza in conformitate cu Planul anual de actiuni al USMF.

Salile destinate orelor de curs si seminarelor sunt utilate cu mobilier corespunzator si mijloace tehnice de
instruire (computere, aparaturda multimedia: videoproiectoare, retroproiectoare, ecrane de proiectie;
aparataj de sonorizare, table interactive si alte dispozitive IT); materiale didactice de profil tehnologic
(instalatii si echipament in sectiune, machete, aparate de control si analiza, simulatoare), iar materialele
didactico-ilustrative (scheme, tabele etc.) completeaza arsenalul resurselor educationale destinate
programelor de studii (Anexa 6.33; Anexa 6.34).

Echiparea laboratoarelor cu reactive/materie prima, inventar si echipamente utilizate in procesul didactic
se efectueaza in corespundere cu necesitatile programului educational si se inregistreaza, in conformitate
cu standardele SMC 1SO 9001:2015, Procedura de proces 7.1.3 — Infrastructura (Anexa 6.35). Spatiile de
cercetare, de laborator si echipamentul de studii corespund normelor de protectie a muncii conform: Legii
cu privire la protectia muncii nr. 625, Legii securitatii si sanitatii in munca, Normelor pentru organizarea
instruirii in materie de protectic a muncii. In baza legislatiei RM in vigoare si actelor interne ale
Universitatii cu privire la securitatea si sanatatea in munca: Regulamentul intern al USMF, formabilii
sunt instruiti cu privire la masurile de securitate in incaperile blocurilor de studii si sunt informati despre
riscurile pentru sdnatate la locul de munca, inainte de efectuarea lucrarilor de laborator si semneaza in
registrul de instructaj.

In conformitate cu standardele Federatiei Mondiale a Educatiei Medicale si Standardele ISO 9001:2015,
Universitatea implementeaza procesul de imbunatatire continud a calitatii proceselor educationale prin
suplinirea fondului ilustrativ al programului de studii Medicina cu programe virtuale noi, utilizarea pe
larg a platformei MOODLE, Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU), care ofera
posibilitatea amplasarii si distribuirii rapide a materialelor didactice si altei informatii la nivel de
Universitate. Toate blocurile USMF sunt conectate la Internet si Wi-fi. In blocurile de studii si in afara
Universitdtii sunt marcaje speciale (denumirea blocurilor, denumirea aulelor, numerotarea salilor de
studii), ceea ce faciliteaza orientarea in incinta si pe teritoriul Universitatii, pentru toatd comunitatea

academica. Accesul in incinta blocurilor didactice nr.1 si nr.2 ale USMF este restrictionat prin card-uri
de acces.

6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Asigurarea formabililor cu servicii sociale - UTM

de Formare Continua de la adresa: str. Studentilor nr.1 (Anexa 6.36). La dispozitia cursantilor sunt cele

trei cantine ale universitatii din campusul Réascani de la adresele: str. Studentilor 9/8; str. Studentilor 9/7;

str. Studentilor 9/5. In cadrul DFC CD este deschisi o sald pentru pauzele de cafea dotati cu utilaj special

pentru preparare si pastrare a produselor alimentare: masind de cafea, ceainic electric, frigider,

servi pranzul in timp real si oportun. Pentru realizarea programului, in cadrul Universitatii Tehnice si in
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Centrul de Formare Continud sunt create toate conditiile necesare pentru formarea competentelor noi si
perfectionarea celor existente. La absolvirea cu succes a programului, participantilor i se vor elibera
certificate seria CRP.
Asigurarea formabililor cu servicii sociale - ASEM
Pentru asigurarea sociala a formabililor ASEM pune la dispozitia beneficiarilor 30 de locuri de cazare in
minihotelul ASEM, care este amplasat pe adresa str. Albisoara 86/3. Locurile de cazare sunt dotate cu
grupuri sanitare si toate comoditdtile pentru a fi cazate persoanele. Pentru a asigura cu pranz, in cadrul
ASEM exista 8 cafenele si 2 cantine, care sunt amplase in bl A, bl B, bl C si bl D.
Suprafata totala a cantinelor este:
In bl A, de pe adresa str. Banulescu Bodoni 61, cantina are 385 m? si bufetul 10m?,
In bl B, de pe adresa str. Banulescu Bodoni 59, cantina are 564 m? si bufetul 25m?,
In bl C, de pe adresa Capriana 50, cafenelele cu o suprafata de 80m?,
In bl D, de pe adresa str Pentru Rares 18, cafenelele cu suprafata de 45m?
Pe linga aceasta In preajma ASEM se afla peste 10 locatii care asigura conditii de alimentare accesibila
pentru toti doritorii.
Orarul activitatilor va fi elaborat in asa fel, ca formabilii sa aiba acces la toate facilitatile si sa fie in
conditiile necesare pentru a asigura calitatea instruirilor. In concluzie, putem mentiona ci Scoala de
Formare Continuda ASEM dispune de toate conditiile necesare pentru a asigura o instruire calitativa
pentru toti formabilii interesati in a trece cursurile de perfectionare la disciplinele economice.
Asigurarea formabililor cu servicii sociale - UASM
UASM dispune de spatiu de cazare suficient in cdminele studentesti, astfel incat sa satisfacd toate
solicitarile de cazare ale potentialilor beneficiari al programului de formare continui. Eventualii
beneficiari cu deficiente locomotorii, conform Criteriilor de repartizare a locurilor in caminele UASM,
art. 2.3, vor beneficia de cazare in caminul 21/2 unde sunt create conditii adecvate de acces (Anexa 6.37).
Pe teritoriului oraselului studentesc al UASM este amplasat punctul medical, unde se poate beneficia de
servicii medicale. In oriselul studentesc se regiseste o cantini pentru alimentarea beneficiarilor, inclusiv
fiind create conditii de acces pentru persoanele cu deficiente locomotorii. In incinta facultatii de
Economie la parter functioneaza doua gherete cu produse alimentare (facultatea are create conditii de
acces pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii).
Asigurarea formabililor cu servicii sociale - USARB
Universitatea dispune de 5 cdmine studentesti cu o suprafata totala de 5617,9 m2 si capacitatea de 903
de locuri. Suprafata medie de locuit care revine unui beneficiar este de la 5,86 m2 la 6.57 m"2. Cele 5
camine studentesti functioneazd conform Regulamentului de organizare si functionare a caminelor
studentesti (Anexa 6.38):
- Meridiane, str. Stefan cel Mare 20, suprafata de cazare 1007,4 m”2, 172 locuri de cazare; suprafata
medie de locuit care revine unui student: 5,86 m"2,
- Integrala, str. Puskin 38, suprafata de cazare 1011,8 m”2, 154 locuri de cazare; suprafata medie de
locuit care revine unui student: 6,57 m”2.
- Olimp, str. Cosbuc 21, suprafata de cazare 1203,2 m”2, 191 locuri de cazare; suprafata medie de locuit
care revine unui student: 6,3 m”2.
- Luceafarul, str. Cosbuc 21A, suprafata de cazare 994,5 m”2, 170 locuri de cazare; suprafata medie de
locuit care revine unui student: 5,85 m"2.
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- Romanticii, str. Cosbuc 23, suprafata de cazare 1401 m”2, 216 locuri de cazare; suprafata medie de
locuit care revine unui student: 6,49 m”2.

Remarcam faptul ca 4 camine (Integrala, Luceafarul, Olimp, Romanticii) se afla in campusul universitar,
in preajma blocurilor de studii, a bibliotecii, cantinei, salilor de sport. Capacitatea de cazare a ciminelor
Universitatii depaseste numarul de solicitari, astfel toti cursantii care doresc s se cazeze in caminele
Universitdtii obtin un loc in cdmin. Anual conducerea universitatii aloca sume considerabile pentru
imbunatatirea conditiilor de trai in cdmin. Astfel, in anul 2017 au fost alocati 1,6 mln lei pentru repararea
caminelor studentesti, iar pentru anul 2018 circa 1,5 mln lei pentru reparatia in camine si schimbarea
geamurilor. Anual inaintea Inceperii anului de studii serviciul sanitar ordsenesc verifica conditiile de trai.
Normele tehnice si igienico-sanitare a caminelor sunt reflectate in Regulamentul de organizare si
functionare a caminelor studentesti (Anexa 6.38), iar utilajul cu care este asigurata cantina USARB este
prezentat Tn Anexa 6.39.
Asigurarea formabililor cu servicii sociale - USC
Caminele sunt unitati aflate in administrarea si folosinta Universitatii, in care se asigura conditii de trai
si studiu pentru studenti, masteranzi, doctoranzi, formabili ai programelor de formare profesionala
continud, cu domiciliul stabil in afara or. Cahul. USC asigura conditiile necesare pentru cazare in camine.
Pentru formabililii din cadrul programului de formare profesionala, la necesitate, vor fi cazati in caminele
studentesti. Fiecare din cele 2 cdminele este dotat cu bucatarii la fiecare etaj, sald de baie cu instalatie
de incalzire a apeli, sald de calculatoare cu acces gratuit la Internet, sala pentru ocupatii individuale si
in grup. Caminele detin autorizatie de functionare care atesta cd starea tehnica a edificiilor conditiile
tehnico-sanitare, normele sanitare de iluminare si de incalzire corespund normelor igienice sanitare.
Punctul medical al Universitatii de Stat ,,B.P.Hasdeu” functioneaza din 2002 si este deservit de o
asistentd medicald. Punctul medical activeaza zilnic intre orele 8.00-16.00. Are un izolator si spatiu de
proceduri, care este dotat cu medicamente pentru primul ajutor, ungheras de pansament, set in caz de soc
anafilactic, echipament de ORL, oftalmologic.
Asigurarea formabililor cu servicii sociale - USM
Audientii programului de formare continua au posibilitatea de cazare, la necesitate. USM dispune de 8
camine, astfel incat asigura pe deplin solicitarile formabililor in cazare, acestea fiind corespunzatoare
normelor in vigoare. De reguld, cursantii sunt cazati in caminele renovate ale USM, care au conditiile
moderne ale unui apartament de 2 camere, fiecare cu cate 2 locuri de cazare, nod sanitar inclus si
bucatarie.
Audientii au posibilitatea de alimentare la cantinele USM si la bufete in fiecare bloc de studii USM, care
corespund normelor tehnice si igienico-sanitare, inclusiv avizul ANSA nr. 872 din 09.09.2020 (Anexa
6.40). In blocul 4 al USM activeaza un cabinet medical, care asigurd servicii medicale la necesitate. in
cadrul USM formabilii beneficiaza de servicii in domeniul sportului. Majoritatea activitdtilor culturale
ce au loc la USM se desfasoara in Casa de Cultura a Uuniversitatii.
Serviciile sociale oferite cursantilor corespund normelor in vigoare. Spatiile auxiliare de uz comun sunt
dotate cu minimul de inventar si utilaj necesar. Blocurile caminelor, utilajul si inventarul pus la dispozitia
locatarilor constituie patrimoniul statului. Toate structurile enuntate mai sus (cdmine, cantind, bufete,
Palatul Sporturilor etc.) functioneazd in baza unei documentatii tip, care corespunde normativelor in
vigoare. (Anexa 6.41, Anexa 6.42, Anexa 6.43, Anexa 6.44, Anexa 6.45.a, Anexa 6.45.b).
Asigurarea formabililor cu servicii sociale - USMF
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Asigurarea sociala a formabililor la USMF reprezinta un proces transparent si se realizeaza centralizat.
Locurile in cdminele studentesti sunt repartizate in conformitate cu legislatia in vigoare: Hotdrarea
Guvernului RM Nr. 74 din 25.01.2007 pentru aprobarea Regulamentului — cadru privind functionarea
caminelor din subordinea institutiilor de ITnvatdmant de stat si actele normative interne ale Universitatii.

Blocurile caminelor cu utilajul si inventarul pus la dispozitia locatarilor constituie patrimoniul USMF si
sunt amplasate in Campusul studentesc, care activeazd in conformitate cu Regulamentul cu privire la
organizarea si desfagurarea activitatii campusului studentesc (Anexa 6.46). Teritoriile adiacente sunt bine
ingrijite, iar locurile de stocare a deseurilor menajere sunt amplasate la o distantd de 50 m de camin.
Céaminele 1si desfasoara activitatea in baza Regulamentului privind functionarea caminelor USMF
"Nicolae Testemitanu" (Anexa 6.47). Majoritatea caminelor au fost renovate conform noilor tehnologii
in constructii si dotate cu mobilier nou si aparate de uz casnic.

Formabilii USMF sunt cazati in 10 camine cu o capacitate de 2115 locuri. Suprafata totald a caminelor
este de 26934,5m2, dintre care celei locative 1i revin 12421,1 m2 (Anexa 6.34.a). Formabilii programului
de studii Medicina beneficiaza de 1325 locuri in 8 camine ale Universitatii. Metrajul odailor variaza intre
12 m2, 16 m2 si 18 m2, fiecdrui student revenindu-i cca 4,5 — 6 m2.

Formabilii orfani sau cei ramasi fard ingrijirea parinteasca beneficiaza de cazare gratuitd in camin pe
intreaga durata a studiilor. Locatarii cu necesitati speciale beneficiaza, la cerere, de locuri de cazare in
odaile de la parter/etajul 1.
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