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Conceperea strategiei:
- organizarea eforturilor de marketing
- identificarea resurselor
- ldentificarea riscurilor

Context — unde suntem acum?

Definirea obiectivelor



Cercetarea pietei

|dentificarea concurentei

|dentificarea segmentelor tinta de consumatori

|dentificarea “propunerii tale unice” - Invata sa fii in centru!
Stabilirea mixului de marketing: produs, pret, promovare, distributie

|dentificarea canalelor si a modalitdtilor de comunicare



Strategia de marketing a
Facultatii de Stiinte economice si
administrarea afacerilor - FSEAA
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Strategia de marketing a FSEAA:
Q cuprinsdin Planul strategic 2016-2020 al facultatii,

1 subordonata obiectivelor generale ale Universitatii Transilvania din

Brasov,

O in conformitate cu strategia de imagine a Universitatii Transilvania din

Brasov.
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CONTEXT:

O FSEAA 30 ani de activitate, infiintata in anul 1990,

[ cea mai mare facultate din cadrul Universitatii Transilvania din Brasov
dupa numarul de studenti,
 concurenta de pe piata serviciilor educationale:
{ interna - din partea facultatilor de profil publice si private,
[ externa — din partea facultatilor din strdinatate,
 scaderea populatiei scolare, a numarului de absolventi de liceu,
[ frecventele schimbari care au avut si au loc in invatamantul superior

romanesc.



OBIECTIVE:

promovarea imaginii FSEAA ca jucator important pe piata

serviciilor educationale din Romania;

promovarea ofertei educationale a FSEAA;

cresterea numarului de candidati la admiterea la licenta, masterat

si doctorat;



OBIECTIVE:

cresterea numarului de colaboratori de pe piata fortei de
munca;

cresterea numarului de absolventiinscrisi in comunitatea
ALUMNI a FSEAA — vectori esentiali in promovarea imaginii
FSEAA;

cresterea numadrului de colaborari cu institutii de invatamant
superior din strainatate;

crearea unui climat de incredere si colaborare cu studentii,

masteranzii, doctoranzii si cu cadrele didactice.



Piata tinta:

1. absolventii de liceu din clasele a Xll-a si a Xl-a din judetul

Brasov si din alte judete ale tarii;

2. absolventii de licenta atat din facultatea noastrd cat si din

alte facultati, atat de profil economic si nu numai;
3. absolventii de masterat;

4. mediul economic, comunitatea brasoveana;



Piata tinta:

5. absolventii facultatii noastre (pentru dezvoltarea comunitatii

ALUMNI);
6. alte institutii de invatamant superior din strainatate;

7. cadrele didactice din facultate, studentii, masteranzii si

doctoranzii.

8. comunitatea internationala.
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PRODUSUL - Oferta educationala a FSEAA
- studii integrate
— o oferta inovativa si flexibila

DOCTORAT

2 programe de studi
Marketing si Finante

LICENTA

13 programe de studi




LICENTA (IF si ID)

Programe de studii:

Marketing (IF si ID)

Economia comertului, turismului si serviciilor (IF si D)
Management (IF si ID)

Afaceri internationale (IF si ID)

Finante si banci (IF)

Contabilitate si informatica de gestiune (IF si ID)
Informatica economica (IF)

OO0 0D 0000

Admistrarea afacerilor (in limba engleza) (IF)



MASTERAT (IF)

Programe de studii:

O Politici si strategii de marketing

O Administrarea afacerilorin turism

O Management si strategii de afaceri

O Relatii economice interna ionale

O Management financiar bancar

O Politici contabile, audit si control de gestiune
U Sisteme informatice integrate pentru afaceri
O Auditintern



[ oferta de servicii educationale (inclusiv posibilitdtile de obtinere a unor
burse de studiu in strdinatate in cadrul facultatilor partenere),

[ oferta de servicii complementare (de exemplu, practica studenteasca,
serviciile de cazare etc),

L oferta de servicii pentru timpul liber al studentilor (de tip “loisir”, baza
materiala din campusul studentesc),

[ politica de tarife a facultatii (inclusiv oferta de burse),

1 distributia pe piata fortei de munca,

J comunicarea cu piata educationala (AFER),

U pozitionarea in cadrul acesteia.



Activitati concrete de promovare a FSEAA

1. Piata tinta - elevii de liceu din clasele a Xll-a sia XI-a

 colaborarea cu Inspectoratele scolare judetene;

 realizarea de scrisori i pliante de prezentare a facultatii;

[ realizarea unor intalniri intre profesorii facultatii si potentialii
candidati;

 implicarea studentilor in activitatile de promovare pentru o
dispersie mai buna in teritoriu a informatiilor despre facultate;
[ organizarea de catre facultate a “Zilelor portilor deschise’;
dpromovarea ofertei educationale prin mass-media;
 actualizarea continua a site-ului si a paginii de Facebook a
facultatii



Activitati concrete de promovare a FSEAA
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De ce sa studiezi la noi?

* Stagii de practica la companii ca BCR, BRD, Hotel Alpin, ANA Hotels etc.

 Posibilitatea de a studia un semestru in strainatate la universitati

partenere din Italia, Finlanda, Germania, Marea Britanie, Spania etc.
 Studentii se pot implica in diverse activitati extracurriculare,

» Se ofera mai multe tipuri de burse studentilor, de exemplu "Bursa de

excelenta a Universitatii Transilvania din Brasov”,

9
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* Sunt premiati si stimulati sefii de promotie al liceelor care devin

studentii nostri,
* Sunt premiati sefii de promotie ai programelor de licenta,
 Sunt sustinuti si incurajati studentii cu dificultati materiale,

* Universitatea Transilvania are 2 mari complexuri studentesti — 13

camine, 4200 locuri de cazare, fiecare complex dispune de o cantina,
* Baza sportiva a universitatii are un teren de fotbal cu nocturna,

* 4 sali de sport, club de biliard si ping-pong.




2. Piata tinta — absolventii de licenta si masterat

U prezentadri ale programelor de studii de masterat realizate de
coordonatorii acestora;

[ realizarea unor intalniri intre profesorii facultatii i potentialii
candidati;

dpromovarea ofertei educationale prin mass-media;
 promovarea prin intermediul Scolii Interdisciplinare Doctorala a
Universtatii Transilvania din Brasov;

O actualizarea continua a site-ului si a paginii de Facebook a
facultatii



3. Piata tinta — mediul economic, absolventii facultdtii noastre (pentru
dezvoltarea comunitatii ALUMNI), comunitatea.

O contactarea celor mai reprezentative firme din mediul economic
brasovean pentru aincheia contracte de colaborare;

4 invitarea reprezentantilor din mediul economic brasovean la
diverse manifestari organizate fie de universitate (AFCO) fie de
facultate (jubilee, deschiderea anului universitar




4. Piata tinta — mediul economic, absolventii facultatii noastre (pentru
dezvoltarea comunitatii ALUMNI), comunitatea.

 invitarea de personalitati din mediul economic pentru a vorbi
studentilor despre activitatea lor (cadrele didactice invita
reprezentanti ai mediului economic, eventual absolventi, Ia
cursuri sau in cadrul unor evenimente speciale);

( comunicate de presa (cu ocazia unor manifestdri organizate
de facultate, concursuri, activitati caritabile etc.)



4. Piata tinta — mediul economic, absolventii facultatii noastre (pentru
dezvoltarea comunitatii ALUMNI), comunitatea.

[ participarea facultatii la targuri de profil (Transilvania Tourism Fair)




5. Piata tinta — studentii, masteranzii si doctoranzii

dintalniri periodice ale conducerii FSEAA cu studentii, masteranzii si
doctoranzii;

U Orientation days




5. Piata tinta — studentii, masteranzii si doctoranzii

Uorganizarea de excursii de studii (Vizitarea Targului de turism al
Romaniei, Vizitarea Bancii Nationale a Romaniei etc);




5. Piata tintd — studentii, masteranzii si doctoranzii

Qorganizarea unor concursuri cu premii (O zi din viata de student la
FSEAA")

Organizarea unor activitati caritabile ("Mos Crdciun exista.....in
reclame”)

Mos Craciun

EXISTA... V‘

IN RECLAME

MIERCURI, 12 DECEMBRIE
ORA: 17:30, SALA CP2

) Hai venifi cu mic cu mare,
Fo mica noastra sarbatoare,
/,\@“Pe Mosul 0ol il stiti
In reclame- inta niti.
PARTICIPA $1 TU LA EVENIMENTUL CARITABIL ORGANIZAT DE COLEGII TAI I NU UITA...

DE CRACIUN FIl MAI BUN, DONEAZA ACUM!
HAI SR AJUTAM FUNDATIA "BUCURIA DARULUI" DONAND ALIMENTE DE BAZA NEPERISABILE



5. Piata tinta — studentii, masteranzii si doctoranzii

Qimplicarea studentilor in proiecte de cercetare (“Universitatea
sustenabild”)

QActiuni de prevenire a abandonului scolar (activitati remediale,
consiliere

si orientare in cariera — proiect SUCCES)

5. Piata tinta — cadrele didactice din facultate

transparenta in luarea deciziilor la nivelul conducerii FSEAA
Qintalniri periodice — Consiliul Facultatii largit



6. Piata tinta — comunitatea internationala

Q deplasari in cadrul ERASMUS
[ deplasari in cadrul strategiei de internationalizare a
universitatii/facultatii

Q film de prezentare al universitatii

prezentare ppt

cadouri persoanalizate



\/a multumesc!



