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Managementul reputatiei online
Vorbitul in public

* Reputatia institutiei = reputatia persoanelor

e Politicul si lupta pentru imagine ...

e Cesi cat facem pentru mentinerea reputatiei?
— Avem nevoie sau nu de specialisti?
— Cumiialegem?

* E nevoie de un curs de eticheta?

* E nevoie de un curs de public speaking?

e Care sunt mijloacele pe care le folosim?

e Purtatorul de cuvant — o necesitate?

 Modele — personalitati care pot inspira?

* Limbajul verbal versus / and limbajul non-verbal?

e Cat de necesar e umorul?

Cum lupti cu stirile false?
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O secunda

* 8.853Tweet-uri trimise

* 972 Instagram fotografii incarcate
 1.656Tumblr postari

* 4.431 Apeluri Skype

87.276 GB trafic internet

80.710 cautari Google

82.729 Video YouTube vizionate
 2.883.316 e-mailuri trimise

* Facebook:
— 20.000 de utilizatori sunt online,

— 5 noi utilizatori isi fac cont
— sunt postate 510 comentarii, 293.000 statusuri si 136.000 fotografii.
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Bill Gates

~Paginile web se vor transforma radical, in anul ce vine,

' din simple furnizoare de informatii in centre de servicii

J% interactive, care vor permite utilizatorilor acces rapid la

: " datele, bunurile si serviciile pe care le doresc. Ne aflim in
fata unei explozii de tehnologii noi, instrumente si retele

' noi care vor transforma in intregime knowhow-ul

A

44

¥

informational actual. Internetul devine o platforma

4 puternica prin intermediul careia companiile vor oferi o
. gama infinita de servicii, o platforma accesibila atdit prin
retele de transmisie prin cablu, cdt si prin retele de
comunicatii mobile”.
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Social Media Landscape
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Top 10 Social Sites

Facebook.com 73%
Youtube.com
Craigslist.org

MySpace.com

¥ ' Groups.yahoo.com

Twitter.com Over 7 in 10 have used
Facebook in the last 30 days
Groupon.com 13%
Linkedin.com
Classmates.com
r 12 Groups.Google.com
R Y

- -'«I‘J 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
n=1253 Base; Broadband users Source: Netpop Research, 2011
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h Evolutia mijloacelor de comunicare
2

- > Posta si/sau posta electronica

Mass media
Social media

» Telefon versus laptop




Top pe facebook

Inna —singer— 11.5 million fans

Andra - singer — 3.52 million fans

Akcent — music band — 3.48 million fans

Antonia — singer — 3.35 million fans

Alexandra Stan — singer — 3.25 million fans
Smiley — singer, songwriter — 3.24 million fans
Valentin Bosioc — bodybuilder — 3.15 million fans
Andreea Balan — singer — 2.53 million fans
Connect-R - singer — 2.51 million fans

Elena Gheorghe — singer — 2.41 million fans
Tony Poptamas — singer — 2.37 million fans

Delia — singer — 2.23 million fans

Doctor Andrei Laslau —2.21 million fans

Edward Maya — singer — 2.06 million fans

Lora — singer — 2.04 million fans

Catalin Maruta — TV star — 1.96 million fans
Klaus lohannis — Romania’s president — 1.83 million fans
Andreea Banica — singer - 1.83 million fans

Anda Adam Official — singer — 1.72 million fans
Alex Velea — singer 1.63 million fans

Eduard CRBL — singer — 1.56 million fans

Simona Halep — tennis player — 1.54 million fans
Andreea Marin — TV star — 1.50 million fans

Andi Moisescu — TV star — 1.42 million fans
Adelina loana Pestritu — TV star — 1.37 million fans

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
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34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43,
44,
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51.

B.U.G Mafia — hip-hop band — 1.37 million fans
Nicole Cherry — singer — 1.34 million fans
Raducu Denisa Emilia — singer - 1.29 million fans
Horia Brenciu — singer — 1.28 million fans
BRomania — blogger — 1.27 million fans

Alina Eremia — singer — 1.27 million fans
Loredana Groza — singer — 1.25 million fans
Pavel Bartos — TV star — 1.23 million fans
Stefan Banica — singer — 1.18 million fans

Flick Domnul Rima — radio star -1.16 million fans
RUBY - singer — 1.14 million fans

Oana Cuzino — TV star — 1.14 million fans

Pepe — singer — 1.07 million fans

Mircea Bravo — blogger — 1.06 million fans
Anna Lesko — singer — 1.06 million fans

Grasu XXL — hip-hop singer — 1.01 million fans
XONIA —singer — 1.01 million fans

Dorian Popa — singer — 0.98 million fans
Gheorghe Hagi — footballer — 0.98 million fans
Holograf — rock band — 0.97 million fans
Zmenta.ro — blogger — 0.93 million fans

DoZa De Has — blogger — 0.92 million fans
Anamaria Vasile — singer — 0.85 million fans
Ellie White — singer — 0.83 million fans
GuesWho - singer - 0.82 million fans

(Data source: Facebrands.ro
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TOP 10 politicieni pe Facehook

«|| CEl MAI POPULARI

POLITICIENI pe FACEBOOK

44

Top-10 al celor mai urmdriti liderilor politici

O 131 212 de like-uri

Sunt luate in consideratie doar
like-urile pe paginile oficiale.

@ 79900

o 60 424
y o 47952
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Top Romanian Universities on Facebook
2019 Facebook University Ranking

‘( Romanian Universities on Facebook

!H'C-.' /

e
- f -~ Rank University Likes
J/ 1

Universitatea din Bucure?ti (71 87,165
2 Universitatea Alexandru loan Cuza din 1a?i (7 83,859
3 Universitatea Spiru Haret (5 79,613
- Universitatea Babes-Bolyai (3 47,299
5 Universitatea de Vest din Timi?oara (3! 35,946
6 Universitatea din Craiova (5 30,045
7 Academia de Studii Economice din Bucure?ti (7 29,464
8 Universitatea Transilvania din Bra?ov [ 28,689
9 Universitatea Constantin Brancoveanu (2! 27,292
10  Universitatea de Medicina si Farmacie Victor Babes din Timisoara [ 26,902
11 Universitatea Stefan cel Mare Suceava [ 25414
12 Universitatea Politehnica din Bucure?ti [ 22,390
13  Universitatea Roméano-Americana (3 21,991
14 Universitatea de Medicina, Farmacie, ?tiin?e ?i Tehnologie din Targu Mure? i3 20,793
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Forecast of Facebook user numbers in
Romania from 2015 to 2022

Number of Facebook users in




CE INFORMATII
COMUNICAM?

INFORMATII IMPERSONALE INFORMATII PERSONALIZATE

Prezentarea companiei Newsletter

Oferta de produse/ servicii E-mail

Informatii generale Conversatii live (messenger, chat)
Articole, stiri, noutati Oferta personalizata

* Informatiile comunicate prin intermediul canalelor

social media au avantajul unui caracter mai

personalizat, cald, apropiat de interlocutor raportat la
informatiile oficiale, uni-directionale comunicate prin
intermediul site-ului

IMPORTANTA PERSONALIZARII MESAJULUI

Liliana Rogozea



Site-ul universitatii

INFORMATII DE INTERES PUBLIC

% Organigrama @ Transparenta institutionala Solicitare informatii publice
Vizualizeaza > Afld mai multe informatii > Afld mai multe >

—( Comisia de etica si deontologie Comisia de etica in cercetare /\ Comisia de disciplina
Afla mai multe informatii > Citeste mai mult > Afla mai multe informatii >
Declaratii de avere si interese 5 Structura anului universitar y Formulare
Afla mai multe informatii > Vizualizeaza > Afld mai multe informatii >

Remunerarea personalului
didactic si de cercetare

@ Legislatie

Afld mai multe informatii >

Vizualizeaza >

Lihana Rogozea



Orice limba Luna trecuta = Toate rezultatele « Resetati

Wwww.agerpres.ro » comunicate » 2020/02/14 » comunicat-de-presa-u... v

Comunicat de presa - Universitatea Transilvania ... - Agerpres
Acum 4 zile - Universitatea Transilvania din Brasov este membra a Aliantei "Universitatea
Europeana pentru Incluziune, Integrare si Implicare” Universitatea Transilvania din ...

www.agerpres.ro » comunicate » 2020/02/11 » comunicat-de-presa-u... ¥

Comunicat de presa - Universitatea Transilvania ... - Agerpres
11 feb. 2020 - Profesorul universitar loan Vasile Abrudan a fost reales rector al Universitatii
Transilvania din Bragov pentru mandatul 2020-2024.

www.unitbv.ro » dezvoltamuniversitatea ~

Dezvoltam Universitatea - Universitatea Transilvania din Brasov
29 ian. 2020 - Noi dezvoltdm universitatea ... $i a unui centru de presa aferent. ... Acest grafic
urmeaza sa fie comunicat dupa desemnarea proiectelor castigatoare. Proiectele ...

N DIRECT Deschiderea anului universitar 2019 - 2020, la ...
hitps://newsbv.ro » 2019/10/01 » in-direct-deschiderea-anului-universitar-2019-2020-la...

rr=—==m 1 oct 2019
s Cei peste 19 000 de studenti ai Universitatii Transilvania Bragov, sunt asteptali
la deschiderea festiva ce ...

Video Se "bat” pe absolventii de 10
stiri.tvr.ro » se-bat-pe-absolven--ii-de-10--universita—ile-ofera-bani--laptopuri--cazare--...
= | . 9iul. 2019
Ca sa i atraga pe sefii de promotie, pe olimpici si pe liceenii care au avut media
10 la Bac, Universitatea

VIDEQ. Alegeri la Universitatea Transilvania. Rectorul loan ...
hitps://brasovmetropolitan.ro » 2020/02 » video-alegeri-la-universitatea-transilvania-rect...

9 11 feb. 2020 - incarcat de Mihaela Parghel
. Profesorul universitar loan Vasile Abrudan a fost reales rector al Universitatii
Transilvania din Brasov ..

Relatia cu presa

Orice imbad v Lunatrecutd v  Toate rezultatele v Resetali

www.unitbv.ro » stiri-si-evenimente » 176-stiri-si-evenimente

Stiri si evenimente - Universitatea Transilvania din Brasov

9 feb. 2020 - Ai vrea sd schimbi unele lucruri in campus si ai idei care ar putea imbundtati viata
studentilor? Suntem incantati sa le realizam impreuna! Citeste mai mult ...

www.unitbv.ro » stiri-si-evenimente » 176-stiri-si-evenimente » 3424-... ¥

Universitatea Transilvania din Brasov este membra a ...
Acum 4 zile - Acasé |; Stiri si evenimente |; Stiri si evenimente |; Universitatea Transilvania din
... Stiri si evenimente - Anunturi - Noutati Erasmus - Evenimente stiinifice ...

www.unitbv.ro » 3386-concertul-orchestrei-facultatii-de-muzica »

Concertul Orchestrei Facultatii de Muzica - UniTBv

22 ian. 2020 - Acasa [, Stiri si evenimente |; $tiri si evenimente |; Concertul Orchestrei Faculttii
... Stiri si evenimente - Anunturi - Noutati Erasmus - Evenimente stiinifice ...

www.unitov.ro» stiri-si-evenimente » 3411-studentii-iesc-si-companiile ¥

Studentii IESC si companiile - Universitatea Transilvania din ...
8 feb. 2020 - Acasa |; $tiri si evenimente [; Stiri si evenimente |; Studentii IESC si companiile ...
$tiri si evenimente - Anunturi - Noutati Erasmus - Evenimente stiintifice ...

www.unitbv.ro » stiri-si-evenimente » 176-stiri-si-evenimente » 3384-...

FIRST LEGO League - Universitatea Transilvania din Brasov

27 1an. 2020 - 9 februarie 2020, Aula Universitatii ,Sergiu T. Chiriacescu”. Universitatea
Transilvania din Bragov prin Facultatea de Design de Produs si Mediu este partener ...

Lihana Rogozea



fake news

iﬁ »,Distrugerea oricarei natiuni nu necesitd bombe atomice sau rachete balistice
¥ | @B intercontinentale. Trebuie doar scaderea calitatii invatamdntului si permisiunea fraudei la
examenele studentilor.

— , Este fake news, mesajul nu se afla in fata niciunei intrari din niciunul dintre campusurile
noastre”, a fost raspunsul transant oferit de Shirona Patel, directoarea Directiei de
Comunicare a Wits University, cum mai este cunoscuta institutia.

— Tnvarianta romaneasca a viralului — pentru c3 acesta circula de ani buni si in alte limbi
- straine — se precizeaza faptul ca citatul este afisat pe o placuta a Universitatii
Stellenbosch din Africa de Sud.

Mesajul este distribuit intens pe Facebook, inclusiv de profesori ori sportivi de
performanta, si a generat, acum cateva luni, chiar si un articol scris de Grigore Cartianu
. pe site-ul ziaristii.ro.

' — ,Lucrez in aceasta universitate de 16 ani si nu am vazut niciodata un asemenea citat”,
ne-a spus intr-un email Martin Viljoen, directorul Departamentului de Comunicare din
cadrul institutiei.

;L_-"_&'-'«"

L |
|
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Dintre tineri considera ca fenomenul FAKE NEWS este o
problema in Romania

7 DAR...

Considera ca ei, personal, au capacitatea sa identifice corect
stirile false

Majoritatea tinerilor intalnesc FAKE NEWS cel putin
de cateva ori pe saptamana

DAR... ’

Majoritatea spun ca NU au distribuit niciodata
stiri false

SHARE

Dintre tineri considera ca FAKE NEWS se gasesc in principal
in stiri despre politica interna

Liliana Rogozea
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Vorbitul in public versus teama de a
vorbi in public
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Vorbitul in public versus teama de a
vorbi in public

Jean Jaure

A
.
— cel mai important orator public pe care |-a avut Franta in perioada in care a
' trait acesta,

— astat vreme de un an fara sa scoata o vorba in timpul sedintelor de la Camera
Deputatilor pana ce a reusit sa-si adune curajul si sa tina primul discurs.

Lloyd George

i ik a
— ,Prima data cand am incercat sa vorbesc in public, va spun drept, m-am simtit

ingrozitor. Nu este o simpla figura de stil, dar, pur si simplu, mi se despicase
limba; la inceput, abia am reusit sa scot un cuvant."

* John Bright,

D . — in timpul Razboiului Civil a aparat in Anglia cauza unificarii si a emanciparii

| — si-a facut debutul de orator in fata unor tarani care se adunasera in cladirea

3 scolii. Era atat de speriat si se temea atat de tare de un esec, incat |-a implorat
b L

- —_

pe partenerul sau sa aplaude pentru a-l acoperi de fiecare data cand dadea
semne de emotie

Dale_Carnegie - Cum_sa_vorhimnirg gublic



Vorbitul in public versus teama de a
vorbi in public

James Kirkwood

£
. [
o — ,,0 premiera pe Broadway", marturisea el, ,este nimic in comparatie cu asta” —
: vorbitul Tn public

* Lincoln

— ,,Prima data cand am incercat sa vorbesc in public, va spun drept, m-am simtit
ingrozitor. Nu este o simpla figura de stil, dar, pur si simplu, mi se despicase
limba; la inceput, abia am reusit sa scot un cuvant."

Charlie Chaplin
— cand vorbea la radio avea intotdeauna discursul scris dinainte.
— cand patrundea in incaperea aceea izolata fonic si se afla in fata microfonului,

simtea in stomac acea senzatie neplacuta ca atunci cand traversezi Atlanticul
pe o furtuna de februarie

Dale_Carnegie - Cum_sa_vorbim_in_public
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Motive ca sa vorbesti in public

Te ajuta sa-ti dezvolti increderea in tine.

Te invata sa-ti infrunti fricile.

Tti vei imbunatati limbajul nonverbal.

Te face sa-ti dezvolti un stil personal de a comunica. Sa fii autentic.

Tti ofera ocazii in care sa-ti perfectionezi cunostintele despre domeniul tiu.
Tti creezi relatii, cunosti oameni noi.

N o Uk WD Re

Daca stii sa comunici mai bine ai din start un avantaj competitiv asupra celorlalti.
Majoritatea lor nu stiu sa o faca.

- B 8. Tn orice domeniu ai activa, prin public speaking iti poti dezvolta afacerea, pasiunile sau
cauzele pe care le reprezinti.

9. Lumea te va percepe ca un expert in domeniul tau. Te vei documenta temeinic si vei
deveni mai bun.

10. Vorbitul in public te ajuta prin faptul ca te expui: iti imbunatatesti imaginea. Este un
atu si pe parte de personal branding.

11. Pornind de la subiectele despre care vorbesti, poti dezvolta ulterior produse
informationale: ebook-uri, audiobookuri, etc. Stiai ca Amazon a anuntat anul trecut ca
a vandut pentru prima oara mai multe ebook-uri decat carti fizice?

Liliana Rogozea



Motive ca sa vorbesti in public

1. Devii uninfluencer.
Tti asumi in mod public o responsabilitate pentru ceea ce prezinti. Asta te va presa s3
oferi calitate, pentru ca vorbesti despre ea in public. Asumarea continua a calitatii in tot
ceea ce faci iti va aduce beneficii tot restul vietii.

| 3. Calitatea de speaker te va face remarcat si invitat in noi cercuri. In care ai fi intrat mai
greu si in mai mult timp.

4. Vorbitul in public iti va dezvolta inteligenta sociala si te va ajuta sa-ti devolti reactii
optime in orice mediu social.

5. Marea majoritatea a angajatorilor apreciaza angajatii care vorbesc in public. De obicei
asta e un atu in momentele in care apare posibilitatea unei promovari.

6. Dupa ce treci de frica de vorbit in public si inveti sa o faci bine, poti invata orice altceva.
Abilitatile pe care le inveti aici, le poti transfera usor altor ocazii.

7. Te expui unui feedback public, te poti folosi de feedback-ul altora. Din interior nu poti
vedea toate greselile de comunicare pe care le faci, altii din exterior o pot face mult mai
bine.

8. Tti dezvolti abilitdti de leadership. Vorbitul in public si leadership-ul sunt interconectate.
9. E distractiv. Dupa ce-ti depasesti teama de vorbit in public, totul devine distractiv.

S 10. Te ajuta sa-ti devolti simtul umorului. Vei avea nevoie de el ca sa mentii conexiunea cu
publicul.

Liliana Rogozea



Your

shaould feel

Qa’pﬁvated

FOCUS onwhat your audience
Needs to know

What You Know
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If you are Excited

about what

— Your Aud|ence

Effective
Presentation &

Grate Content
Eye- Catching Design
Effective Delivery

Prograsswe
" Consistent
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Christiaan Barnard versus Marius Barnard
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Puterea exemplului?

ﬁ * Louis Van Gaal - Campionatul Mondial — Olanda - locul 3 desi nimeni nu-i
- - dadea vreo sansa sa termine pe podium:

€t — "Echipa nationala antrenata de mine are perspective bune pentru ca are o
v viziune si o structura. Cind spun asta, ma refer la viziunea si structura impuse de
mine. Da, e arogant sa zic asta. Dar cred in viziunea mea. Cei care lucreaza cu
mine au cu ce sa ramina dupa colaborarea noastra. Eu cred in asta".

* Importanta antrenamentului - o lectie de la mama sa

— "Sper la rezultate bune pentru ca eu cred, in acelasi timp, in antrenament. Asta
face jumatate din toata treaba. Mama mea obisnuia sa spuna asta. A absolvit
doar scoala primara, dar stia asta. Credeti ca as mai sta aici, in fata voastra, daca
n-as fi pregatit? Antrenament. Tn fotbal asta e normal. intr-o companie asta e
normal. Recrutati oameni pe care-i pregatiti sa creeze cel mai bun produs? Eu
asta fac. Ti antrenez cu acest scop in fiecare zi. Antrenez, analizez si evaluez. In
asta cred eu".

— Jucatorii mei stiu foarte bine ce vreau, cum gindesc, chiar daca la nationala
avem putine zile din an in care sintem impreuna. Pentru ei e foarte clar. Asta e
important, ca ei sa inteleaga foarte bine. Modul meu de lucru este unul
transparent. Intotdeauna trebuie s fii transparent".

Liliana Rogozea



Puterea exemplului?

Louis Van Gaal - Campionatul Mondial — Olanda - locul 3 desi nimeni nu-i dadea vreo sansa
sa termine pe podium:

2

% — "Nu pot face totul singur. Pentru cd nu ma pot pricepe la toate, nu? Stiu c3 va vine s3

rideti, pentru ca sint prezentat incontinuu ca fiind unul care le stie pe toate.”

— ”"Am 12 oameni in staff care lucreaza alaturi de mine. Dar eu sint cel care ii ghideaza, i
asaza pe drumul bun. Am doi asistenti si un antrenor de portari. Cu mine, sint 4 oameni
care urmaresc calitatile jucatorilor si pregatesc tactica. Dar in total sintem 12, incluzindu-
i pe ceilalti, psihologi, analisti video etc... Totul pentru a reusi sa obtinem cele mai bune
rezultate pe teren.”

— ”Cind am fost numit la nationala, toata lumea credea ca o sa ma apuc sa numesc
jucdtorii pe care voi miza. Dar nu! in primul rind m& ocup de staff-ul meu. Trebuie s3 m3
asigur ca am oameni de calitate alaturi. De ce? Nu conteaza ce produci, 0 masina, o
unealta, sau lectii pe care le oferi publicului larg, intotdeauna trebuie sa ma asigur ca am
specialisti in fiecare departament care sa ma sfatuiasca.”

— ”Viziunea nu se refera doar la joc. E vorba si de viziunea mea despre fiecare om, despre
societate, sau modul in care vorbesc. Tonul pe care-I folosesc... Intotdeauna fac mici
pauze intre frazele mele. Intotdeauna am un anumit motiv pentru asta si urmaresc
impactul pe care il am fata de jucatorii din echipa mea".

Liliana Rogozea
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